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fl'llJCCLJ cc;;;i: fl'lU-;\rnJ.U~jiJ ~jLJ'l~:~mil ,ri l1Jfl0'1.U2'lr1rlnUnCJ9j. ~:uu, ~:ift'l:sn'lriil2 

s: ,w cc;;;i: ~uRsuii'lM'lilfi~.u ccis:u'l ct.Jw~'l;;;i:u'l cc;;;i: ccn,2Lu'l:sn'lri~ ,u. 

31JJCCtJ1Jfl'l1J cc;;;i: fl'l1JS0.U.LJ, n:q0j ,t.J~:u, l1Jl;;J:~JJ.U:1J'l~.U cc;;;i: rnuf3~'11J l1J1J'l.UCU1J 

1ritJ:m1Jj'l1JCl'l1J0j!lj'l1J C9~1.n 9'lqj1J 29:J ~t.Jt.J ;;J'10, ,n-;\rnJJJCrJtJCCCJC9n:mu~:uuD 1:riti.D 

1rit.Jd3:i ccisLmuumn.u, ~u, ~:ri'luu cc;;;i: s:in'lum:5rn111'l 1.J'lt1lun:q0:J, 1.J'ln;iriu1ri:502s:i, srm 

tfJ;;J:nri cc;;;i: 1J:q'1~1J.Ufl0'1.US1J~ cc;;;i: fl0'1JJC~'ll~~l11JCCtJ1JCcJ.Juri C9~1.n 9'lqj1J ccisnjJJW9JJtJ'lr1 

CC~jrJ1J1J: LmtJr1~'lflfl'l;;J: ternn l1J~11U'l. 

cctJrncJ.JiJri cs~m 9'lqj1J 2020 (ASEAN ICT Masterplan 2020 (AIM 2020)) hlftnsrnss:i 

'tm.ms:itJ:~.u;\nq:.DuAmqj1JC1'l1JL1Jl;;J:foJ.LJ:1J'l~JJ (TELMIN) ~:im 15, l1JCC181J w:~n u 2015 

u1 mi:i:i, ~~.m0jC"11J'lJJ. DccJ.JucctJuccJ.JiJri ,s~m 9'lqjU 5 u ~:im 2. cctJuccJ.JiJri~:uuD ,rin'liJri5 

,~mri cc;;;i: ~r11Jl:~'lr1 ccis21JC~81J8'1qj1J zjc~nq:nrin~C191J u1usri C1.J, ilu~j cc;;;i: UjlJ lmJ, ~jC~.U 

n'lrn~!'lj1J:5rici:n'l, fl'l1Jlhti01JS0.U CC;;J: rn1JC~8JJltJjLJ:q'l~.U8'lqj1J llJC;;JtJ: 5 U~DU'l (2016- 

2020). cctJuccJ.JiJri c9~1.n9'lqj1J 2020 1J:nsue10t1 08 ~rim:~'lri €1: (1) n'luiJrim:u'l cc;;;i: mu 

1J11JUj1JCl'11JC~r111:nri, (2) fl'l1J~'ljfl0'1JJC~JJCC2j cc;;;i: C~9JJltJjtl:q'l~1Jlr1tJrnrn.:hl~ C9~1.n, (3) 

n'lU~'l:JU:5rirnn'llmJ, ( 4) n'luiJrim:u'l 'l:ri:i;;i'l:izJuri'lu ,s~m, (5) n'luiJrim:u'l~uw:mnsuJJ:1Jri, 

(6) C9~1.n l1JC1:IJ]'lr1m1jr1j029j9'lqj1J, (7) f3 cc;;;i: ciJsm'lCC1J1JlmJ, (8) sut.J:n1Jf10'1JJLJ8C"1 C1.J ruu 

~.l.JU2'10~'11J. 1.J0!1C5'1C1J11J cri;:h U1Jr1'l~r11Jl:~'lr1, CC1J0€ir1;3c~JJ CC;;J: CCtJ1Jj'11J-;\C"1~jtJ:fiuriu1cciJu91J 

~jll'l0il cD'lm.J'lt1zj.Ul~!l'l1J1Jl1JUj1JUJ!l2jC2rn~riri:nri ,uzj~nlmJ uu1J1J'Cl'l1JC~r1'Cl:nrin~C191J, 

fl'l1J1JC"11Jl:1J'lf10'1.U8'lr1~'1.U'lr1Cl'l1J~U1.J:tJ'ln91JJJ:1_Jr1 u1-;'i'lCU1JlZJlCCll!l'llJZ.Jj1JCCLJj ;;J0JJffij9'11J0tJ 

fl0'1JJ~:C"10!llZJlCCll!l'11J;;J0.UrfoctJuci:1JJ'lr1m1jr1j0 cr:f 9~'1JJ'lr1CljC")r1!l'l1J~jUl1J CC;;J: ~jC~JJlZJltfJ!l~lJ 

.D~01JS0JJ l1Jn'l1J~'l:J~:icc0ri:.5s.un~cisu u1.Dri0'1JJ1Jsri ,w cc;;;i: c~sft,ri. 
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ແຜນແມ່ບົດໄອຊີທີ 

ອາຊຽນ 2020 

 

ຂັບເຄ ື່ອນອາຊຽນສ ູ່ເສດຖະກິດດິຈິຕອນທ ື່ປອດໄພ, ຍ ນຍົງ ແລະ ປ່ຽນໃໝູ່ 
 

ສົົ່ງເສ ມການສ້າງນະວັດຕະກ າ, ການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ການເຊ ື່ອມໂຍງປະຊາຄົມອາຊຽນ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ສະມາຄມົປະຊາຊາດອາຊີຕາເວນັອອກສຽງໃຕ້ 
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ສາລະບານ 

ແຽນ2020 

ກ ກ້າວສ ູ່ຍຸກແຫູ່ງດິຈິຕອນທ ື່ມ ການສ້າງນະວັດຕະກ າ, ການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ການເຊ ື່ອມໂຍງ
ປະຊາຄົມອາຊຽນ. 

03 

ຂ ວິໄສທັດ 04 

ຄ ຜົນໄດ້ຮັບ 05 

ງ 8 ຍຸດທະສາດ 06 

ຈ ຍຸດທະສາດ, ແນວຄິດລິເລ ື່ມ ແລະ ແຜນງານຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ 08 

1  ການພັດທະນາ ແລະ ການຫັນປ່ຽນດ້ານເສດຖະກິດ 08 

2 ການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງ ແລະ ເຊ ື່ອມໂຍງປະຊາຊົນໂດຍການນ າໃຊ້ ໄອຊ ທ  09 

3  ການສ້າງນະວັດຕະກ າໃໝູ່ 10 

4  ການພັດທະນາໂຄງລູ່າງພ ັ້ນຖານໄອຊ ທ  12 

5  ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 13 

6  ໄອຊ ທ  ໃນຕະຫຼາດໜ ື່ງດຽວຂອງອາຊຽນ 14 

7  ສ ື່ ແລະ ເນ ັ້ອຫາແບບໃໝູ່ 16 

8 ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ 18 

ສ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ 20 

ຊ ສະຫຼຼຸບ 21 

ເອກະສານຄັດຕິດ ກ: ໝາກຜົນ ແລະ ແຜນວຽກທ ື່ຕ້ອງໄດ້ສ ບຕ ໍ່ຈາກ ແຜນແມູ່ບົດໄອຊ ທ   2015 
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ກ. ກ້າວສ ່ຍຸກແຫ່ງດິຈິຕອນທີີ່ມີການສ້າງນະວັດຕະກ າ, ການມີສ່ວນຮ່ວມ 
ແລະ ການເຊ ີ່ອມໂຍງປະຊາຄົມອາຊຽນ. 
 

ປີ 2015 ເປັນປີແຫູ່ງການສ້າງຕັັ້ງປະຊາຄົມອາຊຽນ ເຊິື່ງປະກອບດ້ວຍປະຊາຄົມອາຊຽນດ້ານການເມ ອງ-
ຄວາມໝັັ້ນຄົງ (APSC), ປະຊາຄົມອາຊຽນດ້ານວັດທະນະທ າ-ສັງຄົມ (ASCC) ແລະ ປະຊາຄົມອາຊຽນດ້ານ
ເສດຖະກິດ (AEC). ເຕັກໂນໂລຊ ການສ ື່ສານຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ (ICT) ມ ບົດບາດສ າຄັນໃນການສະໜັບສະໜ ນການ
ເຊ ື່ອມໂຍງ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບພາກພ ັ້ນ, ໃນຂະນະທ ື່ພາກພ ັ້ນກ າລັງກ້າວໄປຂ້າງໜ້າເພ ື່ອການເຊ ື່ອມ
ໂຍງເສດຖະກິດ ແລະ ການສ້າງຊຼຸມຊົນໃຫ້ເຂັັ້ມແຂງຂ ັ້ນນັັ້ນ, ໄອຊ ທ  ໄດ້ສຸມໃສູ່ເພ ື່ມບົດບາດການເຄ ື່ອນໄຫວຂອງຕົນ
ໃຫ້ສ ງຂ ັ້ນ ໂດຍສະເພາະແມູ່ນອິນເຕ ເນັດ ທ ື່ກາຍມາເປັນສູ່ວນສ າຄັນຂອງເສດຖະກິດ ແລະ ສອດຫ້ອຍເຂົັ້າໃນພ ັ້ນຖານ
ໂຄງລູ່າງ ແລະ ຄວາມກ້າວໜ້າທຸກດ້ານໃນການຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ. ປະຈຸບັນ ອາຊຽນ
ກ າລັງກ້າວສ ູ່ເສດຖະກິດດິຈິຕອນ. ສະນັັ້ນ, ສິື່ງສ າຄັນ ແລະ ຜົນກະທົບຂອງການປ່ຽນແປງດັົ່ງກູ່າວຈາກທ ື່ເຄ ຍກະທົບໃສູ່
ຂະແໜງການດຽວໄດຫ້ັນປ່ຽນໄປສ ູ່ການປ ິ່ນອ້ອມທຸກຂະເເໜງການຈົນບ ໍ່ສາມາດພັນລະນາອອກມາໝົດໄດ້.  

ແຜນແມູ່ບົດໄອຊ ທ ອາຊຽນສະບັບທ ໜ ື່ງສົກປີ 2010-2015 (AIM 2015) ແມູ່ນໄດ້ກ ານົດເອົາ 6 ຍຸດທະ
ສາດທ ື່ເປັນວັດຖຼຸປະສົງຫຼັກຄ : ການຫັນປ່ຽນເສດຖະກິດ, ການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງ ແລະ ການມ ສູ່ວນຮູ່ວມຂອງ
ປະຊາຊົນ, ການສ້າງນະວັດຕະກ າໃໝູ່, ການພັດທະນາພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ, ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດແລະ
ການຫຼຼຸດຜູ່ອນຄວາມແຕກໂຕນທາງດິຈິຕອນ. ເຫັນໄດ້ວູ່າແຕູ່ລະຂົງເຂດໄດ້ມ ການພັດທະນາ ແລະ ມ ຄວາມຄ ບໜ້າ
ຫຼາຍຍົກຕົວຢ່າງເຊັົ່ນ: ການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ ແລະ ຄວາມໜາແໜ້ນດ້ານໂທລະຄົມ ໂດຍສະເພາະແມູ່ນການນ າໃຊ້ອຸປະກອນ
ເຄ ື່ອນທ ື່ ແມູ່ນຂະຫຍາຍຕົວແບບກ້າວກະໂດດໃນທົົ່ວພາກພ ັ້ນ; ການສ້າງຕັັ້ງບັນດາກິດຈະກ າຕູ່າງໆ ເຊັົ່ນ: ກອງ
ປະຊຼຸມສະມາຄົມເຈົັ້າໜ້າທ ື່ອາວຸໂສດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານອາຊຽນ (ASEAN CIO Forum), ການແລກປ່ຽນເນ ັ້ອ
ໃນດິຈິຕອນ ແລະ ໂຄງການແລກປ່ຽນລະຫວູ່າງເຍົາວະຊົນອາຊຽນດ້ານໄຊເບ  (Digital Content Exchange and 
ASEAN Cyberkids Camp) ແລະ ອ ື່ນໆ, ເຊິື່ງຖ ເປັນເວທ ໃນການແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານຢ່າງເປັນປົກກະຕິ
ເພ ື່ອຫຼຼຸດຜູ່ອນຄວາມແຕກໂຕນທາງດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ. 

ຈາກການປະເມ ນຜົນແຜນແມູ່ບົດດ້ານໄອຊ ທ ອາຊຽນ 2015 ແມູ່ນເຫັນໄດ້ເຖິງອຸປະສັກ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍ ໃນ
ການເຂົັ້າເຖິງຕະຫຼາດ ເຊັົ່ນ: ການລົງທ ນທ ື່ມ ມ ນຄູ່າສ ງຂອງຜ ້ປະກອບການໃໝູ່ ແລະ ການແຂູ່ງຂັນກັບຜ ້ປະກອບການທ ື່
ມ ຢ ່ກູ່ອນ. ປະຈຸບັນ, ບັນດາອຸປະສັກເຫຼົົ່ານ ັ້ ແມູ່ນຫຼຼຸດລົງເລ ັ້ອຍໆ ແລະ ລະດັບການແຂູ່ງຂັນມ ຄວາມສະເໝ ພາບໃນພາກ
ພ ັ້ນອາຊຽນ, ບັນດາເຄ ື່ອງມ ທາງດິຈິຕອນ ບ ໍ່ວູ່າຈະເປັນ: ຄອມພິວເຕ  ແລະ ອຸປະກອນໂທລະສັບມ ຖ  ແມູ່ນມ ລາຄາຖ ກ
ລົງ ແລະ ສາມາດເຂົັ້າເຖິງໄດ້ງູ່າຍ, ເຮັດໃຫ້ພວກເຮົາ ສາມາດເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານໄດ້ງູ່າຍຂ ັ້ນ. ຄວາມກ້າວໜ້າ
ຂອງການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ທາງໂທລະສັບມ ຖ ແມູ່ນໄດກ້າຍເປັນສິື່ງທ ື່ສົົ່ງເສ ມ ແລະ ເສ ມຂະຫຍາຍການຕິດຕ ໍ່ສ ື່ສານ ແລະ ເຄ ອ
ຂູ່າຍດ້ານການຄ້າ, ສະໜັບສະໜ ນຄວາມອາດສາມາດໃນການຂະຫຍາຍຕົວດ້ານເສດຖະກິດຂອງພາກພ ັ້ນ. 

ເຖິງຢ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ການເຊ ື່ອມໂຍງເສດຖະກິດແບບດິຈິຕອນ ໄດໄ້ປໄກເກ ນກວູ່າການສ້າງການເຊ ື່ອມຕ ໍ່, 
ສຸູ່ມໃສູ່ການພັດທະນາທ ື່ມ ຄວາມໜ້າຕ ື່ນເຕັັ້ນ ແລະ ສິື່ງແປກໃໝູ່. ເຊິື່ງແມູ່ນທຸກໆຂະແໜງການເສດຖະກິດໄດ້ປັບ
ຕົວ ແລະ ນ າໃຊ້ໄອຊ ທ  ຢ່າງແຜູ່ຫຼາຍ ເຮັດໃຫ້ການຂະຫຍາຍຕົວດ້ານເສດຖະກິດມ ຄວາມກວ້າງຂວາງ ແລະ ເກ ດມ 
ການສ້າງນະວັດຕະກ າໃໝູ່. ດັົ່ງນັັ້ນ, ການພັດທະນາຂັັ້ນຕ ໍ່ໄປຂອງແຜນແມູ່ບົດດ້ານໄອຊ ທ ອາຊຽນ 2016-2020 
(AIM 2020) ແມູ່ນສຸູ່ມໃສູ່ການຫັນປ່ຽນທຸກຂົງເຂດເສດຖະກິດໄປສ ູ່ຍຸກໃໝູ່. 
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ລວມໄປເຖິງການສະໜັບສະໜ ນບັນດາຂະແໜງການທ ື່ຍັງບ ໍ່ທັນມ ການປ່ຽນແປງ ຫຼ  ກ າລັງຫັນປ່ຽນໄປນ າ
ໃຊ້ດິຈິຕອນ. ການຫັນເປັນດິຈິຕອນ ບ ໍ່ແມູ່ນພຽງແຕູ່ການນ າໃຊ້ຮາດແວ, ຊອບແວ ຫຼ  ເຄ ອຂູ່າຍເທົົ່ານັັ້ນ ແຕູ່ຍັງໝ
າຍເຖິງຄວາມຕ້ອງການໃນການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ບຸກຄົນ ແລະ ບັນດາຊຼຸມຊົນເຂົັ້າຫາກັນ ບ ໍ່ວູ່າພວກເຂົາຈະຢ ່ໃສ,  ເພ ື່ອເປັນ
ການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກູ່ການເຂົັ້າເຖິງການບ ລິການ ແລະ ຍັງເປັນການສ້າງຮ ບແບບການດ າເນ ນທຸລະກິດ
ແບບໃໝູ່ນ າອ ກ.  

ເສດຖະກິດແບບດິຈິຕອນ ແມູ່ນຮ ບແບບເສດຖະກິດທ ື່ເນັັ້ນໜັກໃສູ່ຄວາມຮ ້ທ ື່ມາພ້ອມກັບທັກສະຕູ່າງໆ ແລະ 
ທັກສະດັົ່ງກູ່າວນ ັ້ຫຼາຍປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ (AMS) ຍັງຂາດເຂ ນ. ຈຸດປະສົງຕົັ້ນຕ ຂອງແຜນແມູ່ບົດດ້ານໄອຊ ທ 
ອາຊຽນ 2020 (AIM 2020) ແມູ່ນສຸູ່ມໃສູ່ການຫັນປ່ຽນພ ັ້ນຖານເສດຖະກິດດິຈິຕອນ ແລະ ການພັດທະນາຄວາມອາດ
ສາມາດດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດທ ື່ຈ າເປັນໃຫ້ແກູ່ການປ່ຽນແປງດັົ່ງກູ່າວ, ລວມທັງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກູ່
ການລວມຕົວເປັນຕະຫຼາດໜ ື່ງດຽວ ທ ື່ສາມາດດ ງດ ດການລົງທ ນ, ດ ງດ ດເອົາຄົນເກັົ່ງທ ື່ມ ພອນສະຫວັນ ແລະ ສົົ່ງເສ ມ
ໃຫ້ທຸກຄົນມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ການສ້າງສິື່ງແວດລ້ອມດ້ານດິຈິຕອນ ທ ື່ມ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ເຊ ື່ອຖ ໄດ້. 

ຂ.  ວິໄສທັດ 

ວິໄສທັດແຜນແມູ່ບົດດ້ານໄອຊ ທ ອາຊຽນ 2020 (AIM 2020) ແມູ່ນເພ ື່ອຂັບເຄ ື່ອນອາຊຽນໃຫ້ກ້າວໄປສ ູ່
ເສດຖະກິດດິຈິຕອນທ ື່ມ ຄວາມປອດໄພ, ຄວາມຍ ນຍົງ ແລະ ມ ການປ່ຽນແປງ ແລະ ເຮັດໃຫ້ມ ການສ້າງນະວັດຕະກ າ
, ການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ການເຊ ື່ອມໂຍງປະຊາຄົມອາຊຽນ. 

ວິໄສທັດຂອງແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ເພ ື່ອບັນລຸວັດຖຼຸປະສົງທ ື່ຕັັ້ງໄວ້ມ ດັົ່ງລຸູ່ມນ ັ້: 

ການຫນັເປນັດິຈິຕອນ 

ສ້າງແຜນການສ ກສາທ ື່ຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ຍົກລະດັບໃຫ້ພົນລະເມ ອງຂອງອາຊຽນໃຫ້ສາມາດນ າໃຊ້ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ 
ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ ທ ື່ທັນສະໄໝ, ມ ທັກສະດ້ານດິຈິຕອນ, ມ ຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ, ແອັບພລ ເຄຊັນ ແລະ ການບ ລິການຕູ່າງໆ. 

ຄວາມປອດໄພ 

ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມດ້ານໄອຊ ທ ອາຊຽນໃຫ້ມ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ເຊ ື່ອຖ ໄດ້, ສ້າງຄວາມໝັັ້ນໃຈໃຫ້ແກູ່
ສະພາບແວດລ້ອມທາງອອນລາຍດ້ວຍການສ້າງຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ ໃນການດ າເນ ນທຸລະກິດຜູ່ານທາງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ
ທ ື່ທັນສະໄໝ. 

ຄວາມຍ ນຍງົ 
ນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ແບບເປັນມິດ ກັບສິື່ງແວດລ້ອມ ແລະ ມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ. 

ການປ່ຽນແປງ 
ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມແຫູ່ງຄວາມກ້າວໜ້າ ສ າລັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ໃຫ້ເກ ດຜົນປະໂຫຍດສ ງສຸດຕ ໍ່

ສັງຄົມ ແລະ ເສດຖະກິດຂອງອາຊຽນ. 

ການສ້າງນະວັດຕະກ າ 
ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມທ ື່ເອ ັ້ອອ ານວຍ ເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມຜ ້ປະກອບການທ ື່ນ າໃຊ້ນະວັດຕະກ າ ແລະ ຄວາມກ້າວ

ໜ້າຂອງໄອຊ ທ . 

ການມສີ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການເຊ ີ່ອມໂຍງ  
ການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງ, ການເຊ ື່ອມໂຍງພົນລະເມ ອງ ແລະ ບັນດາຜ ້ປະກອບການ ລວມທັງຜ ້ທ ື່ມ ສູ່ວນຮູ່ວມ. 
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ຄ.  ຜົນໄດ້ຮັບ 

ວິໄສທັດດັົ່ງກູ່າວສາມາດບັນລຸໄດ້ໂດຍການວາງຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ 05 ຫຼັກການ ທ ື່ສະທ້ອນເຖິງວິທ ການ
ທ ື່ອາຊຽນຈະຫັນປ່ຽນ ແລະ ປັບສ ູ່ຍຸກເສດຖະກິດດິຈິຕອນໃນປີ 2020. ຫຼັກການດັົ່ງກູ່າວ ປະກອບດ້ວຍ: 

ຄວາມສາມາດໃນການເຂົົ້າເຖິງການລວມສ ນ ແລະ ລາຄາທີີ່ເໝາະສົມຂອງຍຸກ
ເສດຖະກິດດິຈຕິອນ 

ອາຊຽນ ຈະແກ້ໄຂຄວາມແຕກໂຕນດ້ານເສດຖະກິດດິຈິຕອນ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ ໂດຍການນ າເອົາ
ລະບົບດິຈິຕອນເຂົັ້າໃນຫຼັກສ ດການສ ກສາໃນບັນດາໂຮງຮຽນ, ມ ການເສ ມສ້າງທັກສະໃໝູ່ໆ ໂດຍຜູ່ານສ ນກາງການ
ຮຽນຮ ້ໂທລະຄົມຍຸກໃໝູ່ ລວມທັງຂະບວນການຮຽນຮ ້ອ ື່ນໆ.ໄອຊ ທ ຈະຖ ກນ າໃຊ້ເພ ື່ອສະໜັບສະໜ ນການລວມສ ນ, 
ຄວາມສາມາດທາງດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ຄວາມສະເໝ ພາບຂອງສັງຄົມເຊັົ່ນ: ເປີດຊູ່ອງທາງສ າລັບການເຂົັ້າເຖິງ ແລະ 
ການມ ສູ່ວນຮູ່ວມຢ ່ໃນພ ັ້ນຖານເສດຖະກິດແບບດິຈິຕອນ ສ າລັບຊຼຸມຊົນທ ື່ດ້ອຍໂອກາດ, ທ ື່ບ ໍ່ໄດ້ຮັບການເອົາໃຈໃສູ່ 
ແລະ ບ ໍ່ຖ ກພິຈາລະນາໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ. 

ການນ າໃຊ້ໄອຊີທໃີນຍກຸຕ ີ່ໄປ ໃຫເ້ປັນຕວົຂັບເຄ ີ່ອນການຂະຫຍາຍຕົວ 

ດ້ວຍການພິຈາລະນາໃຫ້ໄອຊ ທ ເປັນຕົວຂັບເຄ ື່ອນການຂະຫຍາຍຕົວທາງສາຍຂວາງອາຊຽນຈະສົົ່ງເສ ມການ
ນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ເຂົັ້າໃນຂະແໜງການສ ກສາ ແລະ ຫຼັກສ ດຝຶກອົບຮົມ, ການໃຫ້ບ ລິການຂອງພາກລັດ, ການສະໜອງ
ການບ ລິການດ້ານສາທາລະນະສຸກ, ການຮັບມ  ແລະ ການຟ ື້ນຟ ຈາກໄພພິບັດ, ການຂັບເຄ ື່ອນນະວັດຕະກ າໃນທຸກ
ຂະແໜງການເສດຖະກິດ. ອາຊຽນຍັງຈະສ ບຕ ໍ່ພັດທະນານ າໃຊ້ໄອຊ ທ ໃນຍຸກຕ ໍ່ໄປ ແລະ ສ້າງສັນບັນດາເຕັກໂນໂລ
ຊ ໃໝູ່ໆ ເພ ື່ອເສ ມຂະຫຍາຍຄຸນນະພາບຊ ວິດໃຫ້ແກູ່ພົນລະເມ ອງຂອງອາຊຽນ. 

ການພັດທະນາແບບຍ ນຍງົ ໂດຍຜ່ານເຕັກໂນໂລຊີ ຕົວເມ ອງທນັສະໄໝ 

ອາຊຽນ ຈະເປັນຜ ້ນ າທ ື່ມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານການພັດທະນາໂດຍຜູ່ານການສົົ່ງເສ ມຮ ບແບບຕົວ
ເມ ອງທັນສະໄໝທ ື່ສາມາດເຊ ື່ອມໂຍງເຂົັ້າກັນ. ສົົ່ງເສ ມນະໂຍບາຍສ ຂຽວ ດ້ວຍການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ຂອງຍຸກໃໝູ່ ເຊັົ່ນ: 
ການເຊ ື່ື່ອມຕ ໍ່ເຄ ອຂູ່າຍ, ການດ າເນ ນງານທຸກຢ່າງຜູ່ານອິນເຕ ເນັດ (Internet Of Things- IOT), ສຸມໃສູ່ຮ ບແບບທຸລະ
ກິດ ແລະ ການປະຕິບັດງານຂອງຊຼຸມຊົນທ ື່ຍ ນຍົງເພ ື່ອໃຫ້ທຸກຄົນໄດ້ມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ. 

ເປີດໂອກາດການເຂົົ້າເຖິງໄອຊີທ ີຜ່ານທາງຕະຫຼາດໜ ີ່ງດຽວຂອງພາກພ ົ້ນ  
ເສດຖະກິດດິຈິຕອນທ ື່ມ ການເຊ ື່ອມໂຍງກັນ ແລະ ສາມາດດ າເນ ນການຮູ່ວມກັນນັັ້ນຈະເຮັດໃຫ້ອາຊຽນ

ສາມາດນ າໃຊ້ໄອຊ ທ  ເພ ື່ອສະໜັບສະໜ ນ ແລະ ຂັບເຄ ື່ອນປະຊາຄົມເສດຖະກິດອາຊຽນ (AEC). ການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ 
ໃນທົົ່ວອາຊຽນຈະເປັນການສ້າງໂອກາດທາງການຕະຫຼາດຂະໜາດ, ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກູ່ການເຊ ື່ອມໂຍງ
ຂະແໜງການເສດຖະກິດອ ື່ນໆ, ຫຼຼຸດຜູ່ອນຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍໃນການດ າເນ ນທຸລະກິດ, ຂະຫຍາຍຂະໜາດເສດຖະກິດ ແລະ 
ເສ ມຂະຫຍາຍການຮູ່ວມມ ກັນ ເພ ື່ອກ້າວໄປສ ູ່ການພັດທະນາດ້ານເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ. 

ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພຂອງຕະຫາຼດດິຈິຕອນ ສ້າງຊຸມຊົນອອນລາຍທີີ່ປອດໄພ 

ອາຊຽນ ຈະພັດທະນາຕະຫຼາດອອນລາຍທ ື່ເຊ ື່ອຖ ໄດ້ ດ້ວຍການສ້າງມາດຕະການຄວາມປອດໄພທ ື່ເຂັັ້ມແຂງ
ຊ ື່ງຈະສະໜັບສະໜ ນ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງການຄ້າທາງອອນລາຍຂອງອາຊຽນ ພ້ອມທັງສົົ່ງເສ ມ ແລະ 
ປົກປ້ອງການຄ້າແບບດິຈິຕອນພາຍໃນພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນ. 
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ງ.  8 ຍຸດທະສາດ 

ແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ປະກອບດ້ວຍ 08 ຍຸດທະສາດ ທ ື່ເຮັດວຽກຮູ່ວມກັນ ເພ ື່ອສະໜັບສະໜ ນຄວາມ
ກ້າວໜ້າຂອງປະຊາຄົມອາຊຽນ. ຊ ື່ງລວມເຖິງການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ໃນຕະຫຼາດໜ ື່ງດຽວ: ຄວາມສ າຄັນຂອງສ ື່ ແລະ 
ເນ ັ້ອຫາແບບໃໝູ່ ໂດຍສະເພາະແມູ່ນການສ້າງເນ ັ້ອຫາຂອງທ້ອງຖິື່ນ, ການສ້າງຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ເສ ມສ້າງ
ປະສິດທິພາບດ້ານໄອຊ ທ ຂອງອາຊຽນແລະ ມັນຍັງຈະຊູ່ວຍຄ ໍ້າຈຸນລະບົບການດ າເນ ນງານອອນລາຍ ຂອງພາກພ ັ້ນ
ດ້ວຍການສະໜອງຄວາມປອດໄພ ແລະ ການຮັບປະກັນດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານໃຫ້ແກູ່ ປະຊາຄົມອາຊຽນນ າອ ກ. 

ການຫຼຼຸດຊູ່ອງຫວູ່າງຄວາມແຕກໂຕນດ້ານດິຈິຕອນ - ເປັນບັນຫາທ ື່ສ າຄັນ ແລະ ຊັບຊ້ອນ ເຊິື່ງວູ່າປະຈຸບັນ
ໄດ້ຮັບການລວບລວມເຂົັ້າຢ ່ໃນຍຸດທະສາດການເຊ ື່ອມໂຍງປະຊາຊົນ ແລະ ການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງໂດຍຜູ່ານການ 
ໄອຊ ທ .ດັົ່ງທ ື່ຮັບຮ ້ກັນແລ້ວວູ່າ ບັນຫາການເຊ ື່ອມຈອດດັົ່ງກູ່າວນ ັ້ ບ ໍ່ແມູ່ນບັນຫາຂອງໃຜຜ ້ໜ ື່ງ ແຕູ່ມັນຍັງກູ່ຽວພັນ
ເຖິງຄວາມສາມາດໃນການເຂົັ້າເຖິງການບ ລິການແລະຊຼຸມຊົນ. 

ເວົົ້າລວມແລ້ວ, ແປດຍຸດທະສາດດັີ່ງກ່າວສະໜັບສະໜ ນໃຫ້ວິໄສທັດ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບ
ຂອງແຜນແມ່ບົດ AIM 2020. 

1. ການພັດທະນາ ແລະ ການຫນັປ່ຽນດ້ານເສດຖະກິດ 

ການສ້າງຕັັ້ງ AEC ຈະເປັນໂອກາດດ ສ າລັບໄອຊ ທ  ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ ຍຸກໃໝູ່ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການພັດທະນາ
ເສດຖະກິດມ ຄວາມຍ ນຍົງ. ອາຊຽນຈະເຮັດວຽກຮູ່ວມກັນ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກຂອງຕົນມ ບົດບາດທ ື່
ສ າຄັນຢ ່ໃນຂົງເຂດເສດຖະກິດດິຈິຕອນ, ໂດຍສະເພາະແມູ່ນບັນດາຂົງເຂດບ ລິມະສິດເປັນຕົັ້ນ: ການຄ້າ ແລະ ການ
ບ ລິການດິຈິຕອນ. 

2. ການເຊ ີ່ອມໂຍງ ແລະ ການສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນ ໂດຍ 

ຜ່ານໄອຊີທ ີ

ພົນລະເມ ອງອາຊຽນ ຈະເປັນຜ ້ສ້າງການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ທ ື່ສ າຄັນໂດຍຜູ່ານໄອຊ ທ  ແລະ ຈະເຮັດວຽກຮູ່ວມກັນ ເພ ື່ອ
ຫຼຼຸດຜູ່ອນຄວາມແຕກໂຕນດ້ານດິຈິຕອນ, ສ້າງ ແລະ ຫັນເປັນອາຊຽນໜ ື່ງດຽວ. ໂດຍສຸມໃສູ່ເພ ື່ມທະວ ອັດຕາການນ າ
ໃຊ້ອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງ, ຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ໃນພາກພ ັ້ນ, ສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງດ້ານດິຈິ
ຕອນໃຫ້ພົນລະເມ ອງຂອງອາຊຽນ ຜູ່ານການບ ລິການທາງຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ ທ ື່ເຂົັ້າເຖິງໄດ້ງູ່າຍ ລາຄາທ ື່ເໝາະສົມ ແລະ 
ການບ ລິການ ເພ ື່ອບັນລຸເປົື້າໝາຍສູ່ວນຕົວ ສູ່ວນລວມ ແລະ ສັງຄົມ. 

3. ການສ້າງນະວັດຕະກ າໃໝ ່

ການສົົ່ງເສ ມນະວັດຕະກ າໄອຊ ທ ໃຫ້ມ ຄວາມເຂັັ້ມແຂງ ແລະ ສາມາດຕອບສະໜອງທຸກໆຄວາມຕ້ອງການ
ແມູ່ນຂ ັ້ນກັບການຮູ່ວມມ ກັນລະຫວູ່າງພາກລັດ ແລະ ພາກເອກະຊົນ. ເຊິື່ງ ອາຊຽນຈະເຮັດວຽກເພ ື່ອກະຕຸກຊຼຸກຍ ້ໃຫ້
ຜ ້ປະກອບການເກ ດມ ແນວຄວາມຄິດໃໝູ່ໆ ເພ ື່ອຈະກາຍເປັນຜ ້ນ າດ້ານໄອຊ ທ  ແລະ ເປັນຜ ້ພັດທະນາການບ ລິການ 
ກູ່ຽວກັບແອັບພລ ເຄຊັນ. 

4. ການພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລາ່ງດາ້ນ ໄອຊທີ ີ

ການພັດທະນາພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງດ້ານ ໄອຊ ທ  ຈະສ ບຕ ໍ່ສະໜັບສະໜ ນແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ແລະ ເປັນ
ພ ັ້ນຖານທ ື່ຈ າເປັນສ າລັບການພັດທະນາການບ ລິການໄອຊ ທ  ໃນຮ ບແບບຕູ່າງໆ. ເຊິື່ງອາຊຽນຈະສ ບຕ ໍ່ພັດທະນາ ແລະ 
ປັບປຸງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງທ ື່ເປັນກະດ ກສັນຫລັງຂອງຕົນໃຫ້ເຂັັ້ມແຂງ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ເສດຖະ ກິດດິຈິ
ຕອນສາມາດເຕ ບໂຕ ແລະ ຂະຫຍາຍຕົວແບບຍ ນຍົງ. 
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5. ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ຈະຊູ່ວຍໃຫ້ພົນລະເມ ອງຂອງອາຊຽນມ ຄວາມຮ ້ດ້ານດ ຈ ຕອນ ແລະ ມ ສູ່ວນ
ຮູ່ວມດ້ານເສດຖະກິດດິຈິຕອນຫຼາຍຂ ັ້ນ. ພ້ອມນັັ້ນມັນຍັງສຸູ່ມໃສູ່ການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງ ແລະຄວາມສາມາດຂອງ
ພະນັກງານໂດຍຜູ່ານໂຄງການທ ື່ເສ ມສ້າງທັກສະດ້ານຕູ່າງໆ ແລະ ສາມາດດ ງດ ດເອົາຄວາມສາມາດພິເສດເພ ື່ອສ້າງ
ໂອກາດໃນການຂະຫຍາຍຕົວດ້ານເສດຖະກິດທ ື່ກວ້າງກວູ່າເກົົ່າ. 

6. ໄອຊີທີໃນຕະຫຼາດໜ ີ່ງດຽວ 

ໜ ື່ງໃນສາມຍຸດທະສາດໃໝູ່ແມູ່ນແນໃສູ່ພັດທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຂົງເຂດເສດຖະກິດແບບດິຈິຕອນຂອງ
ອາຊຽນ. ອາຊຽນໄດ້ກ ານົດແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ເພ ື່ອຊູ່ວຍບັນລຸເປົື້າໝາຍ AEC, ໝາຍຄວາມວູ່າໃຫ້ສາມາດ
ຫຼຼຸດຕົັ້ນທ ນໃນການເຮັດທຸລະກິດ, ສາມາດບັນລຸໄດ້ພ ັ້ນຖານເສດຖະກິດທັງໃນດ້ານຂະໜາດ ແລະ ຂອບເຂດທ ື່
ຕ້ອງການ ແລະ ສ້າງກົນໄກການຮູ່ວມມ  ເພ ື່ອກ້າວໄປສ ູ່ຮ ບແບບທຸລະກິດພາຍໃນອາຊຽນທ ື່ຍ ນຍົງ. 

7. ສ ີ່ ແລະ ເນ ົ້ອຫາແບບໃໝ ່

ສອງ ໃນສາມຍຸດທະສາດໃໝູ່ ແມູ່ນໃຫ້ຄວາມສ າຄັນທັງຄຸນນະພາບ ແລະ ປະລິມານເນ ັ້ອຫາທາງອິນເຕ ເນັດ
ຂອງອາຊຽນທ ື່ຈັດສົົ່ງຜູ່ານຊູ່ອງທາງໄອຊ ທ .ການເພ ື່ມຂ ັ້ນຂອງເນ ັ້ອຫາອອນລາຍສ າລັບພົນລະເມ ອງອາຊຽນຈະສ້າງ
ໃຫ້ເກ ດມ ການປະກອບສູ່ວນທ ື່ຫຼາກຫຼາຍທັງລວງເລິກ ແລະ ລວງກວ້າງ ເພ ື່ອສ້າງການຮູ່ວມມ ໃນດ້ານການບ ລິການ 
ທ ື່ຈະຊູ່ວຍເປີດໂອກາດ ໃນການເຂົັ້າໄປມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວ. ຄວາມຄິດສ້າງສັນຂອງອາຊຽນຈະສ້າງ
ມ ນຄູ່າໃຫ້ຕົວມັນເອງໃນການເສ ມສ້າງເນ ັ້ອຫາ ແລະ ການບ ລິການ ທ ື່ມ ບົດບາດໃນເວທ ສາກົນ. 

8. ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພດ້ານຂ ົ້ມ ນຂ່າວສານ 

ຍຸດທະສາດສຸດທ້າຍ ໃນສາມຍຸດທະສາດໃໝູ່ແມູ່ນເອົາໃຈໃສູ່ບັນຫາໄພການຄຸກຄາມຂອງໂລກໄຊເບ  ຕ ໍ່ກັບ
ເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ ທ ື່ເກ ດຈາກຊອບແວໄວຣັດ ການເຈາະລະບົບ, ການລັກເອົາຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ການສ ໍ້ໂກງທາງ
ອອນລາຍຖ້າບ ໍ່ມ ການຄຸ້ມຄອງໄພຄຸກຄາມເຫຼົົ່ານ ັ້ແລ້ວ ອາດເປັນອຸປະສັກໃຫ້ແກູ່ການພັດທະນາຂອງອາຊຽນ ໃນການ
ຫັນເປັນຊຼຸມຊົນດິຈິຕອນ. ອາຊຽນ ຈະສ້າງສະພາບແວດລ້ອມທ ື່ໜ້າເຊ ື່ອຖ ໃນການດ າເນ ນການຜູ່ານດິຈິຕອນ ທ ື່ຈະ
ຊູ່ວຍຮັບປະກັນດ້ານຄວາມປອດໄພ ຂອງການແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ ແລະ ການດ າເນ ນທຸລະກິດ. 
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ຈ.  ຍຸດທະສາດ, ແນວຄິດລິເລີີ່ມ ແລະ ແຜນງານຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ.   

1. ການພັດທະນາ ແລະ ການຫັນປ່ຽນດ້ານເສດຖະກດິ.  

1.1 ແນວຄິດລິເລີີ່ມ: ເລັີ່ງລັດການພັດທະນາ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງອຸດສາຫະກ າ 
ແລະ ການບ ລິການດ້ານໄອຊີທີອາຊຽນ. 

ຍຸດທະສາດສະໜັບສະໜ ນການຂະຫຍາຍຕົວໃນຂົງເຂດບ ລິມະສິດຂອງເສດຖະກິດດິຈິຕອນອາຊຽນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

1.1.1 ສ ົ ົ່ ງ ເ ສ  ມ
ການຄ້າ ແບບດິຈິ
ຕອນໃນອາຊຽນ. 

ຊຼຸກຍ ້ ແລະ ສົ ົ່ງເສ ມການຄ້າ
ແບບດິຈິຕອນຜູ່ານນະໂຍບາຍ
ນະວັດຕະກ າ, ສ້າງຈິດສ ານ ກ 
ແລະ ເຮ ັດໃຫ້ການດ າເນ ນ
ທຸລະກິດ ແລະ ການເຮັດທຸລະ
ກ າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ 
ຮ ບແບບອ ື່ນໆໃຫ້ດ ຂ ັ້ນ, ໂດຍ
ສະເພາະແມູ່ນ ສ າລັບທຸລະກິດ
ຂະໜາດນ້ອຍແລະກາງ. 

1. ສ ກສາ ແລະ ກ ານົດນະໂຍບາຍທ ື່ສະໜັບສະໜ ນ ແລະ 
ການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສ ຸດ ທ ື່ຈະຊູ່ວຍເລັ ົ່ງລັດການ
ພັດທະນາການຄ້າແບບເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ການໃຫ້
ບ ລິການແບບດິຈິຕອນຂອງອາຊຽນ. 

2. ກ ານົດນະໂຍບາຍ, ວິທ ການປະຕິບັດງານດ້ານ
ອຸດສາຫະກ າ ແລະ ກ ລະນ ສ ກສາທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ ໃນພາກ
ພ ັ້ນທ ື່ຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກູ່ ບັນດາທຸລະກິດ
ຂອງອາຊຽນ, ໂດຍສະເພາະແມູ່ນທຸລະກິດຂະໜາດ
ນ້ອຍແລະກາງ. 

3. ຍົກສ ງບົດບາດຄວາມຮັບຮ ້ກູ່ຽວກັບການຄ້າແບບດິ
ຈິຕອນ ແລະ ການເຮັດທຸລະກ າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ
ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຮັດທຸລະກ າ
ທາງການເງ ິນລະຫວູ່າງຜ ້ສະໜອງ ແລະ ຜ ້ຊົມໃຊ້, 
ລວມທັງການປົກປ້ອງຜ ້ບ ລິໂພກທາງອອນລາຍ. 

1.1.2 ພັດທະນາ
ວຽກງານທ ື່ປຶກສາ
ຜ  ້ ໃຫ ້ ບ  ລ ິກ ານ
Over-the-Top 
(OTT). 

ສ້າງເວທ  ສ າລັບປະເທດສະມາ 
ຊິກອາຊຽນ ເພ ື່ອປຶກສາຫາລ 
ກັບຜ  ້ສະໜອງການບ ລ ິການ 
OTT. 

1. ສ ກສາຄົັ້ນຄວ້າ ເພ ື່ອກ ານົດໂອກາດ ແລະ ສິື່ງທ້າ
ທາຍຕ ໍ່ກັບການບ ລິການດ້ານ OTT. 

2. ສ້າງເວທ ສົນທະນາລະຫວູ່າງ ຜ ້ສະໜອງບ ລິການ 

OTT, ຜ ້ສ້າງນິຕິກ າ ແລະ ພາກສູ່ວນອຸດສາຫະກ າ
ອ ື່ນໆ ເພ ື່ອປຶກສາຫາລ ກູ່ຽວກັບ ການປະຕິບັດດ ທ ື່ສຸດ
ໃນການນ າໃຊ້ OTT ແລະ ເພ ື່ອເປັນການເສ ມ
ຂະຫຍາຍການລົງທ ນ ແລະ ການສ້າງນະວັດຕະກ າ
ຕູ່າງໆ. 
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1.2 ແນວຄິດລິເລີີ່ມ: ເພີີ່ມທະວີການນ າໃຊ້ໄອຊີທີແບບຍ ນຍົງ ໃນຂະແໜງການຂອງພາກລັດ ແລະ 
ເອກະຊົນ 

ຊຼຸກຍ ້ການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ  ທ ື່ຍ ນຍົງ ໂດຍຂະແໜງການຂອງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

1.2.1 ວິນິໄສ ແລະ 
ຮ ັບຮອງ ເອ ົ າບ ົດ 
ຮຽນຕົວຈິງທ ື່ດ  ທ ື່
ສຸດ ສ າລັບການນ າ
ໃຊ້ໄອຊ ທ  ສ ຂຽວ 
ແລະ ຍ ນຍົງ. 

ການພ ັດທະນາ ຄ  ູ່ມ  ການ
ປະຕິບັດງານທ ື່ດ ທ ສຸດສ າລັບ 
ໄອຊ ທ  ສ ຂຽວ ແລະ ຍ ນຍົງ; 
ຕົວຢ່າງ: ການພັດທະນາ ແລະ 
ການຮັບຮອງເອົາບັນດາ ເຕັກ
ໂນໂລຊ ຕູ່າງໆ. 

1. ພັດທະນາການປະຕິບັດງານທ ື່ພົັ້ນເດັົ່ນ ແລະ ບົດເເນະນ າ
ລະດບັພາກພ ັ້ນ ສ າລັບ “ການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ສ ຂຽວ ແລະ 
ຍ ນຍົງໃນອາຊຽນ”. 

2. ທົບທວນຄ ນ ແລະ ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແນວຄິດລິເລ ື່ມ ຂອງ 
ແຜນແມູ່ບົດ AIM 2015 ວູ່າດ້ວຍການສົົ່ງເສ ມການ
ຂະຫຍາຍຕົວໄອຊ ທ  ສ ຂຽວ ເພ ື່ອການພັດທະນາທ ື່ຍ ນຍົງ
ໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 

 

2. ການເຊ ີ່ອມໂຍງ ແລະ ການສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫແ້ກປ່ະຊາຊນົ ໂດຍ
ຜ່ານໄອຊີທ ີ

2.1  ແນວຄິດລິເລີີ່ມ: ສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ການລວມສ ນດິຈຕິອນໃນອາຊຽນ 

ປະຕິບັດບັນດາແຜນງານທ ື່ຈະເຮັດໃຫ້ພົນລະເມ ອງອາຊຽນໄດ້ນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ຫຼາຍຂ ັ້ນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

2.1.1 ສ້າງແນວຄິດ
ລິເລ ື່ມ ເພ ື່ອແກ້ໄຂ
ບັນຫາ ຄວາມແຕກ
ໂຕນ ດ້ານດິຈິຕອນ
ໃນອາຊຽນ. 

ບ ໍ່ພຽງແຕູ່ສຸມໃສູ່ ການເຊ ື່ອມຕ ໍ່
ເທົ ົ່ານັ ັ້ນ ແຕູ່ຕ້ອງໄດ້ກ ານົດ
ວິທ ສະໜັບສະໜ ນຊຼຸມຊົນທ ື່ຢ ່
ຫ ູ່າງໄກສອກຫຼ  ກ ຫຼ   ດ ້ອຍ
ໂອກາດ ເປັນຕົັ້ນ: ຄວາມຕ້ອງ 
ການ, ການຮ  ້ນ  າໃຊ ້  ແລະ 
ຄວາມສາມາດ ຊ າລະຄູ່າບ ລິ 
ການ ເພ ື່ອເຂົັ້າເຖິງການເຊ ື່ອມ
ຕ ໍ່ອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງ ໃນ
ທົົ່ວອາຊຽນ. 

1. ກ ານົດແລະນິຍາມ “ຊຼຸມຊົນທ ື່ຫູ່າງໄກສອກຫຼ ກແລະດ້ອຍ
ໂອກາດ”. 

2. ໃຫ້ຂ ໍ້ສະເໜ ແນະນ າ ເພ ື່ອເພ ື່ມການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ອິນເຕ ເນັດ
ຄວາມໄວສ ງ ແລະ ປັບປຸງຄວາມສາມາດທາງດ້ານລາຄາ
ໂດຍການທົບທວນຄ ນ ແລະ ພິຈາລະນາແນວຄິດລິເລ ື່ມ
AIM2015 ທ ື່ຜູ່ານມາ. 

3. ກ ານົດການບ ລິການແບບດິຈິຕອນຂັັ້ນພ ັ້ນຖານ ເພ ື່ອໃຫ້
ຊຼຸມຊົນ ແລະ ພົນລະເມ ອງໃນອາຊຽນໄດ້ຊົມໃຊ້. 

4. ກ ານົດກ ລະນ ສ ກສາທ ື່ຊ ັ້ໃຫ້ເຫັນການປະຕິບັດ ແລະ ຜົນ
ປະໂຫຍດຂອງອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງ ໃນຂະແໜງການ
ຕູ່າງໆເຊັົ່ນ: ສາທາລະນະສຸກ, ສ ກສາ, ພະລັງງານແລະ
ອ ື່ນໆ. 
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2.1.2 ພ ັ ດ ທ ະ ນ າ
ຂອບວຽກງານການ
ບ ລິການທົົ່ວປວງຊົນ
ຍ ຸ ກ ໃ ໝ ູ່  (USO 
2.0). 

ຂອບວຽກງານ  USO 2.0
ເພ ື່ອເສ ມຂະຫຍາຍເປົື້າໝາຍ
ຂອງ USO ຮ  ບແບບເກ ົ ົ່ າ 
ໂດຍເນັ ັ້ນໃສູ່ ການເຂົ ັ້າເຖິງ
ການບ ລິການ, ການຂົນສົ ົ່ງ
ແລະ ການນ າໃຊ້ທ ື່ຫຼາຍກວູ່າ
ການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ ໂດຍຜູ່ານການ
ນ າໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊ ສະໄໝ  
ໃໝູ່ (ເຊັົ່ນ: ພ ັ້ນທ ື່ເຕັກໂນໂລ
ຊ  whitespace, ເຄ  ອຂ ູ່າຍ 

5G ແລະ ອ ື່ນໆ). 

1. ແລກປ່ຽນບົດຮຽນ ໃນການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດກູ່ຽວກັບ 
'USO 2.0'. 

2. ພັດທະນານະໂຍບາຍເພ ື່ອຂະຫຍາຍການນ າໃຊ້ USO 

ແລະ ການບ ລິຫານຂອງອາຊຽນ. 

2.1.3 ການພັດທະ 
ນາ ການປະຕິບັດທ ື່ດ 
ທ ື່ສຸດ ສ າລັບສ ນກາງ
ການຮຽນຮ  ້ ໂທ ລະ
ຄົມຍຸກໃໝູ່. 

ເສ ມຂະຫຍາຍແລະພັດທະນາ
ສ ນກາງ ການຮຽນຮ ້ໂທລະ
ຄົມຍຸກໃໝູ່ ທ ື່ ເຮ ັດໜ້າທ ື່
ເປັນ ຕົວຂັບເຄ ື່ອນທ ື່ຍ ນຍົງ
ໃນການພັດທະນາ ສ າລັບຊຼຸມ
ຊົນທ ື່ສະຫຼາດ ແລະ ສ້າງສັນ. 

1. ການພັດທະນາການກ ານົດນິຍາມສ ນກາງ ການຮຽນຮ ້
ໂທລະຄົມຍຸກໃໝູ່, ຊ ື່ງລວມທັງມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ
, ການຖູ່າຍທອດ ແລະ ໃຫ້ມ ຄວາມຍ ນຍົງ. 

2. ພັດທະນາຄ ູ່ມ ສ ນກາງການຮຽນຮ ້ໂທລະຄົມຍຸກໃໝູ່ ສ າ
ລັບຜ ້ທ ື່ຕ້ອງການລິເລ ື່ມ ແລະ ສ້າງສ ນກາງການຮຽນຮ ້
ໂທລະຄົມຍຸກໃໝູ່ພາຍໃນອາຊຽນ. 

3. ພັດທະນາລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບ ຫຼ  ຂັັ້ນຕອນ
ໃນການກວດສອບບັນດາສ ນກາງ ການຮຽນຮ ້ໂທລະຄົມ
ຍຸກໃໝູ່ທ ື່ໄດ້ຮັບເງິນອຸດໜ ນ ຫຼ  ສະໜັບສະໜ ນ. 

 

3. ການສາ້ງນະວດັຕະກ າໃໝ ່

3.1 ແນວຄິດລິເລີີ່ມທິດທາງນະໂຍບາຍແລະສົີ່ງເສມີເຕກັໂນໂລຊີແບບໃໝ່ 
ສ້າງອາຊຽນໃຫ້ມ ຄວາມພ້ອມເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້ແລະ ໃຫ້ໄດ້ປະໂຫຍດຈາກເຕັກໂນໂລຊ ຍຸກໃໝູ່ 
ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

3.1.1 ສ້າງຄ ູ່ມ ການ
ປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ 
ແລ ະ  ມ  ມ າດຕະ 
ຖານສ  າລ ັບການ
ພັດທະນາຕົວເມ ອງ
ທັນສະໄໝ. 

 

ສົົ່ງເສ ມ ການພັດທະນາ
ຕົວເມ ອງ ທ ື່ທັນສະໄໝ
ໃນອາຊຽນໂດຍການສ້າງ
ແນວທາງນະໂຍບາຍ ອ ງ
ຕາມຕົວແບບ ທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ 
ໃນການວາງແຜນ ຕົວ
ເມ ອງ, ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ
ແລະ ນະວັດຕະກ າເຕັກ
ໂນໂລຊ . 

1. ແລກປ່ຽນບົດຮຽນໃນການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດໃນການວາງ
ແຜນຕົວເມ ອງທັນສະໄໝ ແລະການພັດທະນາໃນອາຊຽນ. 

2. ກ ານົດຮ ບແບບທ ື່ມ ລັກສະນະສາກົນ, ຮ ບແບບນະໂຍບາຍ
ທ ື່ເໝາະສົມແລະ ການປະຕິບັດຕົວຈິງສ າລັບການພັດທະນາ
ຕົວເມ ອງທັນສະໄໝລວມທັງຂົງເຂດຕູ່າງໆ ເຊັົ່ນ: IOT, 
M2M ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ ເຊັນເຊ . 

3. ກ ານົດ, ພັດທະນາ ຫຼ  ຮັບຮອງເອົາມາດຕະຖານທ ື່ເໝາະສົມ 
ສ າລັບການພັດທະນາຕົວເມ ອງທັນສະໄໝເຊັົ່ນ: IOT, 
M2M, ເຕັກໂນໂລຊ ເຊັນເຊ  ແລະ ນະໂຍບາຍທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ. 

4. ສ າຫຼວດການພັດທະນາກົນໄກການວັດແທກ ເພ ື່ອຕິດຕາມ
ປະສິດທິພາບໃນການບ ລິຫານຕົວເມ ອງທັນສະໄໝ ຜູ່ານ
ໄອຊ ທ . 
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3.1.2 ພັດທະນາຄ ູ່
ມ  ແລະ ໂປແກຣມ
ເປີດກວ້າງ(Open) 
ແລະຂ ໍ້ມ ນຂະໜາດ
ໃຫຍູ່ (Big data). 

ສະໜັບສະໜ ນ ການ
ພັດທະນາ ລະບົບໂປຣ
ແກຣມ Open ແລະ Big 
data ລວມທັງການສ້າງ
ຄວາມຮັບຮ ້ ແລະການ
ສ  ກ ສ າ  ກ ູ່ ຽ ວ ກ ັ ບ
ມາດຕະຖານ ການນ າໃຊ້
ແລະ ການພັດທະນາ. 

1. ສ້າງກອງປະຊຼຸມສ າມະນາ ຫຼ  ເວທ ສ າລັບພາກເອກະຊົນເພ ື່ອ
ແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນ ແບູ່ງປັນການພັດທະນາແລະ ບັນດາກິດຈະ
ກ າໃນການຄຸ້ມຄອງແລະການວິເຄາະ Big data. 

2. ພັດທະນາຄ ູ່ມ ເພ ື່ອກ ານົດມາດຕະຖານຂອງປະເພດ ແລະ 
ມາດຕະຖານຂອງເຄ ື່ອງມ ໃນການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ. 

3. ສະໜັບສະໜ ນການພັດທະນາ Open data ໂດຍຜູ່ານການ
ແຂູ່ງຂັນນະວັດຕະກ າໃໝູ່ແລະ ສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນ
ແບບເປີດກ້ວາງຂອງພາກລັດ (ຕົວຢ່າງ Hackathon). 

3.1.3 ຕິດຕາມ
ການພັດທະນາ 
ແລະແນວໂນ້ມເຕັກ
ໂນໂລຊ ໃຫມູ່. 

ກ ານົດ, ແລກປ່ຽນ ແລະ
ປຶກສາຫາລ ບັນຫາ ໄອຊ 
ທ ໃຫມູ່ທ ື່ພົັ້ນເດັົ່ນ. 

1. ການພັດທະນາສ ນຄວາມເປັນເລ ດ (CoE) ໂດຍການກ າ
ນົດ CoE ແລະຈັດງານພົບປະເພ ື່ອແລກປ່ຽນບົດຮຽນແລະ
ປະສົບການ. 

2. ສ້າງເວທ ຈ າລອງລະຫວູ່າງນັກຄົັ້ນຄວ້າ ແລະ ພາກສູ່ວນ
ກູ່ຽວຂ້ອງ ເພ ື່ອແລກປ່ຽນ, ເຜ ຍແຜູ່ຂ ໍ້ມ ນກູ່ຽວກັບເຕັກໂນ
ໂລຊ ແລະມາດຕະຖານໃໝູ່ໆໃຫ້ກັບ TELSOM. 

 

3.2 ແນວຄິດລິເລີີ່ມສົີ່ງເສມີການຮ່ວມມ  ແລະ ການສ້າງນະວັດຕະກ າ ລະຫວ່າງ ພາກລັດ ແລະ 
ເອກະຊົນ 

ການພັດທະນາສາຍພົວພັນຢ່າງໃກ້ຊິດກັບຂະແໜງການເອກະຊົນເພ ື່ອຜັກດັນການປະສານງານ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

3.2.1 ພັດທະນາສິ ື່ງ
ເອ ັ້ອອ ານວຍ ໃຫ້ລະ 
ບົບ ຜ ້ປະກອບການ
ເພ ື່ອສະໜັບສະໜ ນ 
ຜ  ້ທ  ື່ມ  ແນວຄວາມ
ຄິດລ ິ ເລ  ື່ມ (Start-
up) ແລະ ສ້າງຄວາມ
ເຂັັ້ມແຂງ ໃຫ້ບັນດາ
ວິສາຫະກິດ. 

ພັດທະນາ ແລະ ສົົ່ງເສ ມ
ລະບົບ Start-up ດ້ວຍ
ການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ພາກລັດ, 
ພາກເອກະຊົນ ແລະ ສະ
ຖາບັນການສ ກສາ. 

1. ສ ກສາລະບົບ Start-up ທ ື່ມ ຢ ່ແລ້ວ ເພ ື່ອຊອກຫາຜ ້
ປະກອບການລາຍໃໝູ່ ແລະ ແຫຼູ່ງທ ນສະໜັບສະໜ ນຂອງ
ອາຊຽນ. 

2. ສ້າງເວທ ການພົບປະ ລະຫວູ່າງ ຜ ້ປະກອບການ (Start-up) 
ແລະ ນັກລົງທ ນພາກເອກະຊົນທ ື່ມ ທູ່າແຮງ. 
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4. ການພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລາ່ງດ້ານໄອຊີທ ີ

4.1 ແນວຄິດລເິລີີ່ມສົີ່ງເສມີການເຂົົ້າເຖິງອນິເຕີເນັດຄວາມໄວສ ງ ແລະ ການເຊ ີ່ອມຕ ີ່ 
ຮັບປະກັນໃຫ້ມ ການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ດ້ານພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງໃນອາຊຽນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

4.1.1 ຫຼຼຸດຜູ່ອນ
ຄວາມແຕກໂຕນໃນ
ການພັດທະນາ ເປັນ 
ຕົັ້ນ ການເຂົັ້າເຖິງ
ອິນເຕ ເນັດຄວາມ
ໄວສ ງ ແລະ ປັບປຸງ
ຂອດການເຮັດວຽກ
ຮູ່ວມກັນ ທາງດ້ານ
ໄອຊ ທ . 

ກ ານົດຊູ່ອງຫວູ່າງ ໃນ
ການເຂົັ້າເຖິງອິນເຕ ເນັດ
ຄວາມໄວສ ງ, ລາຄາທ ື່
ສາມາດຈູ່າຍໄດ້ ແລະ
ການເຮັດວຽກຮູ່ວມກັນ
ຂອງເຄ ອຂູ່າຍ. 

1. ກ ານົດບັນຫາຄວາມແຕກໂຕນຂອງດ ຈ ຕອນ: ການເຂົັ້າ
ເຖິງແລະຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍຕູ່າງໆທ ື່ກູ່ຽວພັນກັບເຕັກໂນໂລຊ ໃໝູ່. 

2. ກ ານົດພ ັ້ນທ ື່ບ ລິມະສິດ (ຕົວເມ ອງ, ແຂວງ) ທ ື່ຕ້ອງການນ າ
ໃຊ້ອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງແລະ ສົົ່ງເສ ມການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ
ຂອງພາກເອກະຊົນ; ສ້າງເວທ ໃນການພົບປະເພ ື່ອຍົກໃຫ້
ເຫັນກາລະໂອກາດການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ຂອງພາກເອກະຊົນ
ໃນການພັດທະນາ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດອິນເຕ ເນັດ
ຄວາມໄວສ ງ. 

3. ສະໜັບສະໜ ນການຮັບຮອງເອົາ IPv6 ໂດຍການຮູ່ວມມ 
ກັບພາກສູ່ວນທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງເພ ື່ອໃຫ້ຮ ້ຄວາມສ າຄັນຂອງ 
IPv6 ຫຼາຍຂ ັ້ນ. 

4.1.2 ສົົ່ງເສ ມການ
ຮູ່ວມມ  ເພ ື່ອສ້າງ
ຄວາມເຂັັ້ມແຂງໃນ
ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການສ້ອມແປງສາຍ
ສົົ່ງທາງນ ໍ້າ. 

ພັດທະນາ ຂອບວຽກ
ຂອງບັນດາປະເທດ ສະ 
ມາຊິກອາຊຽນ ເພ ື່ອເລັົ່ງ
ສ້ອມແປງສາຍສົົ່ງ ທາງ 
ນໍ້ າໂດຍການຫຼຼຸດຜູ່ອນຂ ໍ້
ກ ານົດຕູ່າງໆ ໃນການ
ອະນມັຸດ ແລະ ຫຼຼຸດຜູ່ອນ
ຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍ. 

1. ປະຊຼຸມປຶກສາຫາລ ກັບພາກສູ່ວນກູ່ຽວຂ້ອງ ເພ ື່ອກ ານົດ
ບັນຫາທ ື່ສ າຄັນ ທ ື່ກ າລງັປະເຊ ນໜ້າໃນການສ້ອມແປງສາຍ
ສົົ່ງທາງນໍ້ າໃນອາຊຽນ. 

2. ພັດທະນາແມູ່ແບບສັນຍາການບ ລິການ (SLA) ສ າລັບ
ການສ້ອມແປງສາຍສົົ່ງທາງນໍ້ າ. 

3. ພັດທະນາຂອບວຽກງານກູ່ຽວກັບການຮັກສາ ແລະ ການ
ສ້ອມແປງສາຍສົົ່ງທາງນໍ້ າ ແລະ ການເພ ື່ມທະວ ການຄຸ້ມ
ຄອງຮາດແວຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານຂອງອາຊຽນ. 

4.2 ແນວຄິດລເິລີີ່ມພັດທະນາຂອບການຮ່ວມມ ດ້ານການບ ລຫິານຈັດການ ແລະ ການຮັບມ ໄພພິບັດ 

ເພ ື່ມຄວາມຢ ດຢຸ່ນຂອງເຄ ອຂູ່າຍການສ ື່ສານ ອາຊຽນ-ໄອຊ ທ  
ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

4.2.1 ພ ັ ດທ ະ ນ າ
ວ ິທ  ກ ານຈ ັດຕ ັ ັ້ ງ
ປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ
ເພ ື່ອຫຼຼຸດຜູ່ອນຄວາມ
ສູ່ຽງຈາກໄພພິບັດ
ແລະການບ ລ ິຫານ
ຄຸ້ມຄອງລະບົບໂດຍ
ນ າໃຊ້ໄອຊ ທ . 

ພ ັດທະນາຂອບການ
ຮູ່ວມມ ກູ່ຽວກັບການນ າ
ໃຊ ້ ໄອຊ  ທ  ເພ  ື່ອການ
ຫ ຼ ຼຸດຜ ູ່ອນຄວາມສ ູ່ຽງ
ຈາກໄພພິບັດແລະສ້າງ
ລະບ ົບການຄ ຸ ້ມຄອງ
ໂດຍອ  ງໃສ ູ່ ບ ົດຮຽນ
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດທ ື່ດ 
ທ  ື່ ສ ຸ ດ ແ ລ ະ  ບ ັ ນ ດ າ
ນະໂຍບາຍຂອງປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນ. 

1. ກ ານົດພ ັ້ນທ ື່ໃນການວາງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງຂອງລະບົບຄຸ້ມ
ຄອງໂດຍອ ງໃສູ່ລະບົບເຕ ອນໄພທ ື່ມ ຢ ່ແລ້ວ. 

2. ຈັດໃຫ້ມ ສ ນກາງການຄຸ້ມຄອງໄພພິບັດແລະ ສ ນເຕ ອນໄພ
ລູ່ວງໜ້າ, ເພ ື່ອແລກປ່ຽນປະສົບການກູ່ຽວກັບການເຕ ອນ
ໄພແລະວິທ ການປົກປ້ອງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ. 

3. ສ້າງ ແລະ ແນະນ າບົດຮຽນທ ື່ປະສົບຜົນສ າເລັດພ້ອມກັບ
ຍົກຕົວຢ່າງກ ລະນ ສ ກສາ ກູ່ຽວກັບການວາງເຊັນເຊ ທ ື່
ສາມາດຊູ່ວຍຄຸ້ມຄອງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງຫຼັງເກ ດໄພພິບັດ
ແລະ ກ ານົດເຕັກໂນໂລຊ ທ ື່ຈະນ າໄປໃຊ້. 

4. ພັດທະນາກອບວຽກງານກູ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ສ າລັບ
ການຫຼຼຸດຜູ່ອນຄວາມສູ່ຽງໄພພິບັດແລະລະບົບຄຸ ້ມຄອງ
ໄພພິບັດໂດຍອ ງໃສູ່ການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດທ ື່ຖ ກສ້າງຕັັ້ງມາ 
ແລະນະໂຍບາຍຂອງບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 
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4.3 ແນວຄິດລເິລີີ່ມສະໜັບສະໜ ນການພັດທະນາ Cloud Computing 

ພັດທະນາສະພາບແວດລ້ອມ Cloud Computing ຂອງອາຊຽນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

4.3.1 ສ້າງແມູ່ແບບ 
Cloud Computing 
ເພ ື່ອການນ າໃຊ້ຂອງ
ບັນດາຂະແໜງການ
ພາກລັດ ແລະ ພາກ
ເອກະຊົນ. 

ພັດທະນາ ຮ ບແບບລະ 
ບົບ                                          Cloud Computing 
ພ້ອມກັບແນະນ າ ກູ່ຽວ
ກັບການຕິດຕັັ້ງ ແລະ 
ການ ນ າໃຊ້. 

1. ສ າຫຼວດການພັດທະນາຮ ບແບບ       Cloud Computing 
ທ ື່ເຊ ື່ອຖ ໄດ້, ສາມາດນ າໃຊ້ໂດຍພາກລັດແລະເອກະຊົນ
ໃນອາຊຽນ. 

2. ພັດທະນານະໂຍບາຍ ແລະ ເເນະນ າລະບົບ Cloud 
Computing. 

3. ສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້ລະບົບດັົ່ງກູ່າວໃນຂະແໜງການ
ຂອງລັດ ແລະເອກະຊົນ. 

4. ຊຼຸກຍ ້ໃຫ້ມ ການພັດທະນາ Cloud Computing ຂອງ
ຂະແໜງເອກະຊົນໂດຍການພັດທະນາຄ ູ່ມ , ຄ າແນະນ າ
ແລະ ວິທ ການນ າໃຊ້ການບ ລິການ Cloud ໃຫ້ມ ຄວາມ
ປອດໄພ. 

 

5. ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

 

 

 

 

 

5.1 ແນວຄິດລເິລີີ່ມ ສ້າງຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ສກັກະຍາພາບດ້ານໄອຊທີີ ໂດຍສະເພາະ
ສ າລັບກຸ່ມທີີ່ດ້ອຍໂອກາດ  

ກະກຽມພົນລະເມ ອງຂອງອາຊຽນໃຫ້ມ ຄວາມສາມາດນ າໃຊ້ດິຈິຕອນດ້ວຍທັກສະໄອຊ ທ  ຂັັ້ນພ ັ້ນຖານ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

5.1.1 ສ ບຕ  ໍ່ຄວາມ
ພະຍາຍາມ ເພ ື່ອຫຼຼຸດ 
ຜູ່ອນຊູ່ອງຫວູ່າງ ລະ 
ຫວ ູ່ າງຄວາມຕ ້ອງ 
ການ ແລະ ການສະ 
ໜອງຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດດ້ານ ໄອຊ ທ . 

ກ ານົດທັກສະພ ັ້ນຖານ ທ ື່ຈ າ
ເປັນເພ ື່ອການພັດທະນາ ທົົ່ວ
ອາຊຽນ. ປ ດຊູ່ອງຫວູ່າງໂດຍ
ການກ ານົດ ກຸູ່ມບຸລິມະ ສິດ, 

ການພ ັດທະນາສ  ມ  ແຮງ
ງານຂັັ້ັ້ນພ ັ້ ັ້ນຖານ, ແລະ ວາງ
ເປົ ື້າໝາຍ ຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງກຸູ່ມທ ື່ດ້ອຍໂອກາດ. 

ສ້າງແຜນງານລິເລ ື່ມ ໃນການປຶກສາຫາລ ການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ລະຫວູ່າງຂະແໜງການຂອງລັດ, 

ເອກະຊົນ ແລະ ສະຖາບັນການສ ກສາເພ ື່ອໃຫ້ສາມາດ
ປຽບທຽບສະຖິຕິຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ການສະໜອງ. 
ການສົມທຽບ ຈະຕ້ອງພິຈາລະນາພາກສູ່ວນຕູ່າງໆຂອງ
ຂະແໜງເສດຖະກິດໄອຊ ທ  ແລະ ການເຄ ື່ອນຍ້າຍຂອງ
ບຸກຄະລາກອນໄອຊ ທ  ເພ ື່ອກ ານົດຊູ່ອງຫວູ່າງດ້ານທັກ
ສະພາຍໃນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 
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6. ໄອຊີທີໃນຕະຫຼາດໜ ີ່ງດຽວອາຊຽນ 

6.1 ແນວຄິດລເິລີີ່ມສ້າງສະພາບແວດລ້ອມທີີ່ອ ານວຍໃຫ້ແກ່ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ 

ສະໜັບສະໜ ນແລະພັດທະນາຜະລິດຕະພັນແລະການບ ລິການໄອຊ ທ ຂອງປະຊາຄົມອາຊຽນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

6.1.1 ອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ ແລະ ຂະ 
ຫຍາຍການລົງທ ນ ໄອ
ຊ ທ ໃນອາຊຽນ. 

ສົົ່ງເສ ມຕະຫຼາດອາຊຽນໃຫ້
ເປັນຈຸດໝາຍ ຂອງການລົງ 
ທ ນໄອຊ ທ ຂະໜາດໃຫຍູ່,
ສ້າງຈິດສ ານ  ກ ແລະ ສະ 
ພາບແວດລ້ອມ ເພ  ື່ອອ  າ 
ນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກູ່
ການລົງທ ນດັົ່ງກູ່າວ. 

1. ກ ານົດຊູ່ອງທາງໃນການກະຈາຍຂ ໍ້ມ ນ ເພ ື່ອສ ື່ສານ
ທູ່າແຮງຂອງການຂະຫຍາຍຕົວຂອງຕະຫຼາດໜ ື່ງດຽວ
ອາຊຽນໄອຊ ທ  ແລະ ຜ ້ສະໜອງການບ ລິການທົົ່ວ
ໂລກຮັບຊາບ. ໂດຍສຸມໃສູ່ການຊຼຸກຍ ້ພັດທະນາການ
ບ ລິການດິຈິຕອນທົົ່ວອາຊຽນ. 

2. ຍົກສ ງບົດບາດຂອງຕະຫຼາດໜ ື່ງດຽວອາຊຽນ ເພ ື່ອໃຫ້
ບັນດາທຸລະກິດ ສາມາດມ ສູ່ວນຮູ່ວມກັບຜ ້ສະໜອງ 
ແລະ ຜ ້ຊົມໃຊ້ຈາກສາກົນລວມທັງການແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນ
ຂູ່າວສານ ແລະ ລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງໄອຊ ທ . 

3. ຈັດການຢ້ຽມຢາມຂອງຄະນະຜ ້ແທນອາຊຽນໃນງານ
ວາງສະແດງດ້ານການຄ້າ ແລະ ການລົງທ ນໄອຊ ທ 
ເພ ື່ອຊຼຸກຍ ້ໃຫ້ມ ການລົງທ ນ ໃນອາຊຽນຫຼາຍຂ ັ້ນ 
ໂດຍຈະໄດສຸ້ມໃສູ່ທັງໄອຊ ທ  ແລະ ການລົງທ ນບັນ 
ດາຂະແໜງການກູ່ຽວຂ້ອງທ ື່ໄອຊ ທ  ສາມາດສະໜັບ
ສະໜ ນ ແລະ ພັດທະນາບັນດາອຸດສາຫະກ າຕູ່າງໆ
ເຊັົ່ນ: ການຂົນສົົ່ງ, ສາທາລະນະສຸກ, ການສ ກສາ, 
ຕົວເມ ອງທັນສະໄໝ ແລະ ອ ື່ນໆ. 

5.2 ແນວຄິດລເິລີີ່ມການພັດທະນາທກັສະໄອຊທີີທີີ່ຈ າເປັນໃນວິຊາຊີບ 

ສ້າງມາດຕະຖານໂດຍຜູ່ານແຮງງານອາຊຽນເຊິື່ງແມູ່ນການຮຽນຮ ້ແລະການແຂູ່ງຂັນດ້ານໄອຊ ທ  
ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

5.2.1 ສ ບຕ ໍ່ພະຍາ 
ຍາມໃນການ ຈ ັດ
ມາດຕະຖານ ສ  ມ 
ແຮງງານໄອຊ ທ ພາຍ
ໃນອາຊຽນ. 

ສົົ່ງເສ ື່ມກ າລັງແຮງງານໄອຊ ທ 
ໃຫ້ມ ການແຂູ່ງຂັນ ເພ ື່ມຂ ັ້ ັ້ນ
ໂດຍຜູ່ານ ການສ້າງມາດຕະ 
ຖານ ແລະ ຍົກລະດັບທັກສະ
ເພ ື່ ື່ອໃຫ້ຕອບສະໜອງ ປະລິ 
ມານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ດ້ານໄອຊ ທ ໃນປະຈຸບັນ ແລະ
ອະນາຄົດ. 

1. ຄົັ້ນຄວ້າການພັດທະນາທັກສະໄອຊ ທ ພ ັ້ນຖານ ແລະ
ເອກະສານອ້າງອ ງທ ື່ກ ານົດບັນດາທັກສະພ ັ້ນຖານ ໄອ
ຊ ທ  ຂອງແຮງງານໃນອາຊຽນ. 

2. ທົບທວນ, ເສ ມຂະຫຍາຍທັກສະແລະການຢັື້ງຢ ນ
ມາດຕະຖານວິຊາຊ ບອາຊຽນ-ໄອຊ ທ  ພາຍໃຕ້ແຜນ
ແມູ່ບົດ AIM 2015 (ເຊັົ່ນ: ການກ ານົດທັກສະໄອຊ 
ທ ທ ື່ຈ າເປັນ). 
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6.1.2 ສົົ່ງເສ ມໃຫ້ຄູ່າ
ບ ລິການ ຂ້າມເເດນ
(Roaming) ເປັນຕົັ້ນ
ການໂທ, ສົົ່ງຂ ໍ້ຄວາມ
ສັັ້ນ, ອິນເຕ ເນັດດາຕາ
ໃນອາຊຽນຫຼຼຸດລົງ. 

ສົົ່ງເສ ື່ມຄວາມອາດສາມາດ
ໃນການເຂົ ັ້າເຖິງ ການບ ລິ 
ການໂທຂ້າມເເດນພາຍໃນ
ອາຊຽນ. 

ພັດທະນາຂອບວຽກ ໃນການກ ານົດອັດຕາຄູ່າບ ລິການ
ຂ້າມເເດນເຊັົ່ນ: ການໂທ, ການສົົ່ງຂ ໍ້ຄວາມແລະ ອິນເຕ 
ເນັດ. 

6.1.3 ສ້າງລະບຽບ
ການຄຸ້ມຄອງ ທ ື່ເປັນ
ເອກະພາບ, ພັດທະນາ
ຄ ູ່ມ ສ າລັບການຮູ່ວມມ 
ໃນການ ດັດສົມຄ ັ້ນ
ຄວາມຖ ື່. 

ສ ກສາ ບັນດາເຕັກໂນໂລຊ 
ໃຫມູ່ ທ ື່ສ້າງຄ ັ້ນຄວາມຖ ື່
ລ ົບກວນຕາມຊາຍແດນ
ເຊັ ົ່ນ: ບັນດາຄວາມຖ ື່ທ ື່ບ ໍ່
ໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດນ າໃຊ້
ຫ ຼ   ການຈັດສ ັນຄ  ັ້ນແບບ
Dynamic. ຈຸດປະສົງແມູ່ນ
ເພ ື່ອພັດທະນາບົດແນະນ າ, 
ໂດຍອ ງໃສູ່ການຈັດຕັ ັ້ງປະ 
ຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ, ສ າລັບການ
ຄຸ້ມຄອງແລະການພັດທະນາ
ພາຍໃນພາກພ ັ້ນ. 

x ສົົ່ງເສ ມການຄຸ້ມຄອງຄ ັ້ນຄວາມຖ ື່ທ ື່ເປັນເອກະພາບ
ໃນອາຊຽນ (ຕົວຢ່າງແຖບຄວາມຖ ື່ MHz 700, ຄ ັ້ນ
ຄວາມຖ ື່ມ ຖ ສາກົນ (IMT) ແລະຄ ັ້ນທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ). 

x ສ ກສາການນ າໃຊ້ຄ ັ້ນຄວາມຖ ື່ສ າລັບເຕັກໂນໂລຊ 
ຍຸກໃໝູ່ແລະສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງໃນການຄຸ້ມຄອງ,
ການປະສານງານ ຄ ັ້ນຄວາມຖ ື່ລຽບຕາມຊາຍແດນ. 

 

 

6.2 ແນວຄິດລເິລີີ່ມສົີ່ງເສມີການເປີດກ້ວາງຕະຫຼາດສ າລັບຜ ້ປະກອບການ/ຜະລິດຕະພັນໄອຊທີ ີ

ສະໜັບສະໜ ນຢ່າງຕັັ້ງໜ້າການເປີດຕະຫຼາດເສລ ຂອງອາຊຽນສ າລັບຜະລິດຕະພັນແລະການບ ລິການໄອຊ ທ  
ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

6.2.1 ສະໜັບສະໜ ນ
ໃຫ້ມ ຂ  ໍ້ສະດວກ ໃນ
ການດ າເນ ນການເຄ ື່ອນ
ຍ້າຍຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ການບ ລິ ການໄອຊ ທ 
ໃນອາຊຽນ. 

ພັດທະນາ ເສດຖະກິດດິຈິ
ຕອນ ທ ື່ປະສິດທິພາບໂດຍ
ການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມທ ື່
ເອ  ັ້ອອ ານວຍ ສ າລ ັບການ
ເຄ ື່ອນຍ້າຍສິນຄ້າ ແລະ ການ
ບ ລິການໄອຊ ທ ໃນອາຊຽນ. 

1. ກ ານົດບ ລິມະສິດມາດຕະຖານໄອຊ ທ ເພ ື່ອຮັບປະກັນ
ຄວາມສອດຄູ່ອງຕາມມາດຕະຖານດ້ານໄອຊ ທ ໃນ
ທກຸປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 

2. ດ າເນ ນການສ ກສາກູ່ຽວກັບທູ່າແຮງ ໃນການສ້າງ
ຕະຫຼາດໂທລະຄົມອາຊຽນໜ ື່ງດຽວ, ລວມທັງການ
ສ ກສາອົງປະກອບຕູ່າງໆ, ລັກສະນະຂອງຕະຫຼາດ
ໂທລະຄົມໜ ື່ງດຽວແລະຊ ັ້ບອກຄວາມພ້ອມຂອງແຕູ່
ລະປະເທດສະມາຊິກ. 
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7. ສ ີ່ ແລະ ເນ ົ້ອຫາແບບໃໝ ່

7.1 ແນວຄດິລິເລີີ່ມສົີ່ງເສມີການພັດທະນາຕະຫຼາດສ ີ່ແລະເນ ົ້ອຫາແບບໃໝ່ 
ສະໜັບສະໜ ນແລະສົົ່ງເສ ມການພັດທະນາທ ື່ຍ ນຍົງຂອງຕະຫຼາດສ ື່ແລະເນ ັ້ອຫາແບບໃໝູ່ຂອງອາຊຽນ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

7.1.1 ຊຼຸກຍ ້ການ
ຂະຫຍາຍຕົວ, ການ
ຜະລິດ, ການນ າໃຊ້ສ ື່
ແລະເນ ັ້ອຫາແບບໃໝູ່
ໃນອາຊຽນ. 

ສະໜັບສະໜ ນ ຊັບພະຍາ 
ກອນເຂົັ້າໃນການຜະລິດສ ື່, 
ເນ ັ້ອຫາໃໝູ່ ແລະ ຊຼຸຼຸກຍ ້ໃຫ້
ມ ການກະຈາຍຂ ໍ້ມ ນ. 

 

 

 

x ສ ກສາຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການເພ ື່ມຫົວຂ ໍ້ ຫຼ  ປະເພດ
ຂອງການປະກວດ ASEAN ICT Awards: 
(i) ສ ື່ແລະເນ ັ້ອຫາແບບໃໝູ່, ໂດຍສຸູ່ມໃສູ່ບັນດາ
ໂຄງການ ແລະ ຜະລິດຕະພັນທ ື່ນ າໃຊ້ນະວັດຕະກ າເພ ື່ອ
ສ້າງເນ ັ້ອຫາພາຍໃນທ້ອງຖິື່ນ. (ii) “ເນ ັ້ອຫາໃນຊຼຸມ
ຊົນ” ບັນດາເນ ັ້ອໃນແລະໂປຣແກຣມ (Apps) ທ ື່ໄດ້ສະ
ໜັບສະໜ ນການພັດທະນາຂອງຊຼຸມຊົນ ແລະ ຊູ່ວຍ
ການບ ລິການຂອງເທດສະບານໄດ.້ 

x ສ້າງເວທ ໃຫ້ບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ປຶກສາ
ຫາລ ກັບຜ ້ໃຫ້ບ ລິການສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ ເພ ື່ອປຶກສາ
ຫາລ ບັນຫາທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ (ຕົວຢ່າງ: ລະບຽບການ, 

ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການເຄ ື່ອນໄຫວທາງອອນລາຍ
ແລະ ອ ື່ນໆ). 

x ຊຼຸກຍ ້ໃຫ້ເນ ັ້ອໃນທ ື່ມ ຫຼາຍພາສາໂດຍການພັດທະນາ
ຜູ່ານ APIs ແລະເຊ ື່ອມຕ ໍ່ບັນດາ Site ການບ ລິການ
ເນ ັ້ອໃນໃຫ້ມ ພາສາອັງກິດແລະພາສາທ້ອງຖິື່ນຂອງ
ອາຊຽນໂດຍຜູ່ານເຄ ື່ອງແປພາສາແລະໃຫ້ມ ເວັບໄຊ
ອາຊຽນສ າລັບການບ ລິການເນ ັ້ອຫາຈາກຫຼາຍໆພາສາ. 

7.1.2 ພັດທະນາຄ ູ່ມ 
ເພ ື່ອການພັດທະນາ 
ແລະ ການສົ່ົງເສ ມເນ ັ້ອ
ຫາພາຍໃນທ້ອງຖິື່ນ. 

ແລກປ່ຽນວິທ ການພັດທະ 
ນາສະພາບແວດລ້ອມຂອງ
ຕະຫຼາດເນ ັ້ັ້ອຫາໃຫ້ມ ຄວາມ
ສົມບ ນ 

ເກັບກ າວິທ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ ແລະ ພັດທະນາຄ ູ່
ມ ສ າລັບການພັດທະນາເນ ັ້ອຫາພາຍໃນທ້ອງຖິື່ນ, ລວມ
ທັງ: 
x ການພັດທະນາສະພາບແວດລ້ອມ ທ ື່ເອ ັ້ອອ ານວຍດ້ານ

ເນ ັ້ອຫາ. 
x ໃຫ້ທ ນສະໜັບສະໜ ນການພັດທະນາ ພາສາທ້ອງຖິື່ນ

ສ າລັບຊອບແວ CMS. 
x ຊູ່ວຍເຫຼ ອບ ລິສັດພາຍໃນປະເທດເຂົັ້າສ ູ່ຕະຫຼາດ. 

x ຊູ່ວຍເຫຼ ອບ ລິສັດພາຍໃນປະເທດ ສາມາດເຂົັ້າສ ູ່ພາກ
ພ ັ້ນເພ ື່ອເຜ ຍແຜູ່ເນ ັ້ອຫາຂອງຕົນ. 
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7.2 ແນວຄດິລິເລີີ່ມສົີ່ງເສມີໃຫ້ສັງຄົມອາຊຽນເປັນສງັຄົມດິຈິຕອນ 

ສ້າງປະຊາຄົມອາຊຽນອອນລາຍ 

ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

7.2.1 ພັດທະນາການ 
ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດທ ື່ດ  ທ ື່
ສ ຸດໃນການບ ລິການ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 
(E- Service). 

ສະໜອງຄ ູ່ມ ແນະນ າວິທ ດ ທ ື່
ສຸດໃນການປະຕິບັດ, ປັບ 
ປຸງມາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບ ຂອງການບ ລິການ
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ (e-
service delivery). 

ພັດທະນາຂອບວຽກງານ ເພ ື່ອກ ານົດພ ັ້ນຖານການບ ລິການເອ
ເລັກໂຕຣນິກ (e-service) ປີ 2020, ລວມທັງແນວທາງການ
ປະຕິບັດແລະຂ ໍ້ສະເຫນ ແນະນ າທ ື່ດ ທ ື່ສຸດສ າລັບ: 
(ກ) ປັບປຸງຄຸນນະພາບການບ ລິການຂອງການບ ລິຫານລັດ
ແບບເອເລັກໂຕນິກ. 

(ຂ) ເສ ມຂະຫຍາຍຜົນສ າເລັດທ ື່ບັນດາປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນໄດ້ປະຕິບັດຜູ່ານມາ ແລະ ທົບທວນຄ ນບັນດາຂ ໍ້ສະ  
ເໜ ທ ື່ໄດ້ຈັດຕັັ້ງໃນ AIM 2015. 

7.2.2 ພັດທະນາ ແລະ
ສົົ່ງເສ ມສັກກະຍະພາບ
ທາງCyberwellness
ໂດຍຜ ູ່ານໂຄງການ
ເຜ ິຍແຜ ູ່ ແລະ ການ
ສ ກສາ. 

ສະໜອງມາດຕະການ ທ ື່ສາ 
ມາດປະຕິບັດໄດ້ໃຫ້ອົງການ 
ກູ່ຽວຂ້ອງໃນອາຊຽນ ເພ ື່ອ
ພັດທະນາຮ ບແບບການນ າ
ໃຊ້ທ ື່ຖ ກຕ້ອງ, ມາລະຍາດ
ທາງອອນລາຍ ແລະ ເພ ື່ອ
ໃຫ້ສາມາດຮັບມ ກັບເຫດ 
ການຖ ກຂົ ົ່ມຂ ູ່ ທາງອອນ
ລາຍ ຫຼ  ກ ລະນ ລະເມ ດທາງ
ອິນເຕ ເນັດ. 

 

 

ພັດທະນາແຜນງານຕົວແບບເພ ື່ອສຸມໃສູ່ການສ ກສາ, ການ
ໂຄສະນາ ແລະ ການມ ສູ່ວນຮູ່ວມໃນການສ້າງ
cyberwellness, ລວມມ : 
x ພັດທະນາຄ ູ່ມ  ແລະ ການສົົ່ງເສ ມການປ ກຈິດສ ານ ກ

ກູ່ຽວກັບຄວາມສູ່ຽງທາງອອນລາຍ, ໂດຍສະເພາະແມູ່ນ
ກຸູ່ມທ ື່ມ ຄວາມສູ່ຽງ (ເດັກນ້ອຍ, ຊາວຫນຸູ່ມ, ຜ ້ເສຍ
ອົງຄະ) ແລະ ວິທ ການຮັບມ ຂອງພວກເຂົາ. 

x ຕ ໍ່ກັບການປ ກຈິດສ ານ ກ ແລະການປ້ອງກັນຄວາມສູ່ຽງ
ແລະໄພຄຸກຄາມທາງອອນລາຍ(ເຊັົ່ນ: ການແຜູ່ກະຈາຍ
ຢ່າງວູ່ອງໄວຂອງຂ ໍ້ມ ນທ ື່ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ, ການແລກປ່ຽນຂ ໍ້
ມ ນສູ່ວນບຸກຄົນແລະຂ ໍ້ມ ນສູ່ວນລວມຫຼາຍເກ ນໄປ). 

x ພັດທະນາມາດຕະການສ າລັບການປົກປ້ອງເດັກຈາກສ ື່
ອອນລາຍ, ລວມທັງຊູ່ອງທາງການສ ື່ສານເພ ື່ອລາຍງານ
ເນ ັ້ອຫາທ ື່ເປັນອັນຕະລາຍ ແລະ ການລູ່ວງລະເມ ດເພ ື່ອ
ລາຍງານອົງການຄຸ້ມຄອງທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ ພາຍໃນປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນ, ໂດຍການສຸູ່ມໃສູ່ວຽກງານຄວາມ
ປອດໄພຂອງເດັກ. 

x ເຮັດວຽກກັບຊຼຸມຊົນ ເພ ື່ອສ້າງກອງປະຊຼຸມຜູ່ານທາງ
ອອນລາຍ ແລະ ເພ ື່ອແລກປ່ຽນກູ່ຽວກັບ cyber 
wellness ແລະ ການລູ່ວງລະເມ ດຜູ່ານອິນເຕ ເນັດ. 

x ແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານລະຫວູ່າງປະເທດ ໂດຍສະ 
ເພາະແນວໂນ້ມ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍຂອງຊູ່ອງວູ່າງທາງ
ອອນລາຍ ເພ ື່ອແບູ່ງປັນຄວາມຄິດເຫັນໃນການສ້າງນະ 
ໂຍບາຍ ແລະ ການວາງແຜນ. 
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8. ຮັບປະກັນ ຄວາມປອດໄພດ້ານຂ ົ້ມ ນຂາ່ວສານ 

8.1 ແນວຄດິລິເລີີ່ມສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງດ້ານຄວາມປອດໄພຂ ົ້ມ ນຂ່າວສານຂອງອາຊຽນ 

ສ້າງເສດຖະກິດດ ຈ ຕອນຂອງອາຊຽນໃຫ້ມ ຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ  
ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ /ໂຄງການ 

8.1.1 ພ ັດທະນາ
ຫຼັກການພ ັ້ນຖານ
ໃນການປົກປ້ອງຂ ໍ້
ມ  ນລະດ ັບພາກ
ພ ັ້ນ. 

ສົົ່ງເສ ມການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນ
ພາຍໃນໃນອາຊຽນ ໂດຍ
ການສ້າງຄ ູ່ມ  ແນະນ າໃນລະ 
ດັບພາກພ ັ້ນ. 

1. ສ ກສາ ແລະ ປຽບທຽບການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນສູ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ຊ ື່ງການສ ກສາຈະຍົກໃຫ້
ເຫັນການປະຕິບັດໃນປັດຈຸບັນ, ສ້າງກ ລະນ ສ ກສາ ແລະ
ຍົກເອົາບັນຫາໃນຫຼາຍລະດັບ ແລະ ຮ ບແບບທ ື່ແຕກຕູ່າງ
ກັນເປັນຕົັ້ນ: ຂັັ້ນທ້ອງຖິື່ນ, ລະດັບຊາດ, ຂ້າມຊາຍແດນ
ແລະ ອາຊຽນ. 

2. ພັດທະນາຄ ູ່ມ  ຫຼ  ຂອບການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນສູ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງອາຊຽນ. 

8.1.2 ພ ັ ດທະນາ
ການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່
ສ ຸ ດ ຂອງຄວາມ
ປອດໄພເຄ ອຂູ່າຍ
ໃນລະດັບພາກພ ັ້ນ. 

ກ ານົດ ແລະ ພັດທະນາຫຼັກ 
ການພ ັ້ນຖານດ້ານຄວາມ
ປອດໄພຂອງເຄ ອຂູ່າຍໄອຊ 
ທ  ແລະ ສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້
ພາຍໃນອາຊຽນ. 

ການພັດທະນາຄ ູ່ມ ການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ ໃນການຄຸ້ມຄອງ
ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ ແລະ ເຄ ອຂູ່າຍໃນ
ອາຊຽນ, ລວມທັງລະບົບ cloud. 

8.1.3 ພ ັດທະນາ
ວິທ ການຈັດຕັັ້ງປະ 
ຕິບັດການຄຸ້ມຄອງ
ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງຂ ໍ້
ມ  ນຂູ່າວ ສານທ ື່
ສ າຄັນ (ຈ າເປັນ) 
ຂອງພາກພ ັ້ນ. 

ກ ານົດພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ ຂ ໍ້
ມ ນຂູ່າວສານທ ື່ສ າຄັນ ທາງ
ຍຸດທະສາດ ແລະ ພັດທະນາ
ວິທ ການປະສານງານ ເພ ື່ອ
ການປົກປ້ອງຄຸ ້ມຄອງໃນກ  
ລະນ ມ ການໂຈມຕ ຜູ່ານທາງ
ໄຊເບ . 

ສ ກສາ ແລະ ລາຍງານການກ ານົດພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງຂອງຂ ໍ້ມ ນ
ຂູ່າວສານທ ື່ສ າຄັນທ ື່ມ ຢ ່ແລ້ວ ແລະ ແນະນ າວິທ ການທ ື່ດ ທ ື່ສຸດ
ເພ ື່ອການປະສານງານໃນການປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຮັບມ . 
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8.2 ແນວຄດິລິເລີີ່ມການສາ້ງຄວາມເຂັົ້ມແຂງການກຽມຄວາມພ້ອມດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງຂ ົ້ມ ນ
ຂ່າວສານໃນອາຊຽນ 

ປັບປຸງການແກ້ໄຂເຫດສຸກເສ ນແລະການຮູ່ວມມ ຂອງລະບົບໄຊເບ  
ແຜນງານ ລາຍລະອຽດ ເປົົ້າໝາຍ/ໂຄງການ 

8.2.1      ສ້າງ
ຄວາມເຂັັ້ມແຂງ 
ໃນການຮູ່ວມມ 
ແກ້ໄຂເຫດສຸກ
ເສ ນທ ື່ເກ ດຂ ັ້ນ
ທາງໄຊເບ . 

ຊຼຸກຍ ້ໃຫ້ມ ການຮູ່ວມມ ເພ ື່ອ
ສ ້ າ ງ ໃຫ ້ ເ ປ ັ ນ ເ ຄ  ອ ຂ ູ່ າ ຍ
Computer Emergency 
Response Team (CERT) 
ທ ື່ມ  ປະສິດທິພາບເພ ື່ອໃຫ້
ສາມາດ ແກ້ໄຂການລະເມ ດ
ຄວາມປອດໄພ ທາງອອນ
ລາຍໃຫ້ທັນເວລາ. 

1. ດ າເນ ນການສ ກສາຄວາມເປັນໄປໄດ້ ໃນການສ້າງຕັັ້ງສ ນ
ອາຊຽນ CERT ລວມທັງການຊອກຮ ບແບບການຄຸ້ມຄອງ
ບ ໍ່ວູ່າຈະເປັນລັດຖະບານປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ຫຼ  ຜູ່ານ
ການຮູ່ວມມ ຂອງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ (PPP). 

2. ພັດທະນາກອບວຽກການລາຍງານເຫດການສຸກເສ ນ,ລວມ
ທັງແມູ່ແບບແລະມາດຕະຖານການເເກ້ໄຂເພ ື່ອກ ານົດ
ປະເພດຂອງໄພຂົົ່ມຂ ູ່. 

3. ສົົ່ງເສ ມການຮູ່ວມມ ,ປຶກສາຫາລ ລະຫວູ່າງລັດຖະບານ,ພາກ
ທຸລະກິດ ແລະ ພົນລະເມ ອງໂດຍຜູ່ານຂະບວນການປ ກຈິດ
ສ ານ ກແລະການແລກປ່ຽນວຽກງານເອກະສານຄວາມປອດ
ໄພ cyber ຢ່າງເປັນປົກກະຕິ. 
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ສ.  ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ 

ແຜນແມູ່ບົດ 2020 ຄາດວູ່າຈະໄດ້ຮັບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຕູ່ປີ 2016 ເຖິງປີ 2020. ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ຈະພິຈາລະນາບ ລິມະສິດ ແຫຼູ່ງທ ື່ມາຂອງແຕູ່ລະການລິເລ ື່ມ, ຄວາມສະຫຼັບຊັບຊ້ອນ ແລະ ຈຸດສຸມຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດເພ ື່ອ
ໃຫ້ມ ຜົນໄດ້ຮັບບັນລຸຈຸດປະສົງ ແລະ ເປົື້າໝາຍທ ື່ຄາດໄວ້ເຄິື່ງໄລຍະທ າອິດໃນຂອບ 05 ປີແມູ່ນຈະສຸມໃສູ່ການຈັດ 
ຕັັ້ງປະຕິບັດ ເພ ື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ມ ເວລາໃນການປັບປຸງ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 

ການພັດທະນາ ແລະ ການຫັນປ່ຽນດ້ານເສດຖະກິດ 

ສົົ່ງເສ ມການຄ້າແບບດິຈິຕອນ 

ປຶກສາຫາລ ກັບຜ ້ໃຫ້ການບ ລິການ OTT 

ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ໄອຊ ທ  ສ ຂຽວໃຫ້ມ ຄວາມຍ ນຍົງ  

 
ການເຊ ີ່ອມໂຍງ ແລະ ການສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນ 

ເຂັົ້ມແຂງ 

 

ການແກ້ໄຂບັນຫາຄວາມແຕກໂຕນດ້ານດິຈິຕອນ 

 
USO2.0 

 
ສ້າງສ ນກາງ ການຮຽນຮ ້ໂທລະຄົມຍຸກໃໝູ່ (Telecentres) 

 
ນະວັດຕະກ າ 

,j 

 

ການພັດທະນາເມ ອງທັນສະໄໝ 

 
ຂອບການຮູ່ວມມ  Open data  ແລະ Big data 

 
ຕິດຕາມແນວໂນ້ມຂອງເຕັກໂນໂລຊ ໃໝູ່ 

 
ສະໜັບສະໜ ນການພັດທະນາຂອງບັນດາຜ ້ປະກອບການ 

 
ການພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງ 

 
ການເຂົັ້າເຖິງອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງ, ລາຄາທ ື່ເໝາະສົມ ແລະ ການເຮັດວຽກຮູ່ວມກັນ 

 
ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການສ້ອມແປງສາຍສົົ່ງທາງນ ໍ້າ 

 

ການຄຸ້ມຄອງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ 

 
Cloud Computing 

 
ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

 
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດດ້ານ ໄອຊ ທ  

 
ມາດຕະຖານທັກສະ ໄອຊ ທ  

 
ໄອຊີທີ ໃນ ຕ ະ ຫຼາ ດ  ໜ ີ່ງ ດ ຽ ວ ອ າ ຊ ຽ ນ 

 
ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການລົງທ ນດ້ານໄອຊ ທ  ແລະການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ 

 
ສ້າງຂອບວຽກໃນການຫຼຼຸດອັດຕາຄູ່າບ ລິການໂທຂ້າມແດນ 

 
ສ້າງລະບຽບການຄຸ້ມຄອງທ ື່ເປັນເອກະພາບ 

 
ສົົ່ງເສ ມຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບ ລິການໄອຊ ທ  

 
ສ ີ່ ແລະ ເນ ົ້ອຫາແບບໃໝ່ 

 
ສົົ່ງເສ ມສ ື່ແບບໃໝູ່ 

 
ພັດທະນາເນ ັ້ອຫາພາຍໃນທ້ອງຖິື່ນ 

 
ພັດທະນາການບ ລິການເອເລັກໂຕຣນິກ 

 
ພັດທະນາ ແລະ ສົົ່ງເສ ມສັກກະຍະພາບຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ  

 
ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ົ້ມ ນຂ່າວສານ 

 
ຫລັກການຄວາມປອດໄພຂອງຂ ໍ້ມ ນ 

 
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ສຸດດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງເຄ ອຂູ່າຍ 

ການປະສານງານພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງທ ື່ສ າຄັນ 

ການຮູ່ວມມ ແກ້ໄຂເຫດສຸກເສ ນທາງໄຊເບ  
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ຊ. ສະຫຼຸບ 

ອາຊຽນຢ ນຢ ໃ່ນປາຍແຫຼມຂອງການຫັນປ່ຽນທາງປະຫວັດສາດ ແລະ ໄອຊ ທ  ມ ບົດບາດສ າຄັນດ້ານການ
ຫັນປ່ຽນ, ການສົົ່ງເສ ມແບບປະສົມປະສານໃຫ້ເປັນປະຊາຄົມດິຈິຕອນ. ໃນອາຊຽນຍຸກໃໝູ່ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມ ການປະຕິ
ບັດວິໄສທັດໄອຊ ທ ໃຫ້ສ າເລັດເພ ື່ອແກ້ໄຂ ແລະ ກະຕຸ້ນການຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ການພັດທະນາຂອງພົນລະເມ ອງອາ
ຊຽນ. ເຖິງຢ່າງໃດກ ໍ່ຕາມເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ວິໄສທັດນ ັ້ເປັນຈິງແຜນແມູ່ບົດສະບັບນ ັ້ ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃຫ້
ທັນກັບເວລາ. 

ການຫັນປ່ຽນໄປສ ູ່ຍຸກເສດຖະກິດແບບດິຈິຕອນຢ່າງມ ຜົນສ າເລັດນັັ້ນ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທຸກພາກສູ່ວນທ ື່ກູ່ຽວ 
ຂ້ອງທ ື່ມ ຄວາມຊ ານານ ແລະ ມ ປະສົບການມ ສູ່ວນຮູ່ວມ. ທາ້ຍນ ັ້, ອາຊຽນຂ ສະແດງຄວາມຮ ້ບຸນຄຸນມາຍັງບັນດາຄ ູ່
ຮູ່ວມເຈລະຈາຂອງອາຊຽນ ແລະ ພາກສູ່ວນອ ື່ນໆທ ື່ໄດເ້ຂົັ້າຮູ່ວມ ແລະ ຊູ່ວຍເຫຼ ອໃນການສ້າງແຜນແມູ່ບົດສະບັບທ າ
ອິດ ແລະ ຈະສ ບຕ ໍ່ເຮັດວຽກຮູ່ວມກັນໂດຍຜູ່ານແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020. 

ອາຊຽນໃຫ້ຄ າໝັັ້ນສັນຍາວູ່າ ຈະຮັບປະກັນໃຫ້ສິື່ງທ້າທາຍພາຍໃນແຜນແມູ່ບົດນ ັ້ ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງມ 
ປະສິດທິພາບ, ມ ຄວາມຮັບຜດິຊອບ ແລະ ສອດຄູ່ອງເປັນເອກະພາບ. ການບັນລຸຈຸດປະສົງເຫຼົົ່ານ ັ້ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້
ອາຊຽນຂັບເຄ ື່ອນສ ູ່ຍຸກດິຈິຕອນທ  ື່ມ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ລວມສ ນ. 
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ເອກະສານຊ້ອນທາ້ຍ ກ: ໝາກຜນົ ແລະແຜນວຽກທີີ່ຕອ້ງໄດສ້ ບຕ ີ່ຈາກ
ແຜນແມບ່ດົໄອຊທີ ີ 2015 

ຈ ານວນໂຄງການຈາກແຜນແມູ່ບົດ AIM 2015 ໄດ້ລວມເຂົັ້າໃນລາຍການການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຂອງແຜນ
ແມູ່ບົດ AIM 2020.  ໂດຍສະເພາະຢ່າງຍິື່ງແມູ່ນກິດຈະກ າປະຈ າປີເຊັົ່ນ: ໂຄງການປະກວດຜະລິດຕະພັນ (ASEAN 

ICT Award). ຊ ື່ງໂຄງການ ASEAN ICT Award ແມູ່ນຈະໄດ້ສ ບຕ ໍ່ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃນແຜນແມູ່ບົດAIM 2020, 
ສູ່ວນບັນດາກິດຈະກ າຕູ່າງໆແມູ່ນຈະສຸມໃສູ່ການຂະຫຍາຍແລະການປັບປຸງຂອບເຂດເພາະໄດ້ສ າເລັດການສ້າງຕັັ້ງ
ພາຍໃຕ້ແຜນແມູ່ບົດ AIM 2015 (ລາຍຊ ື່ຂອງກິດຈະກ າຈະຕ້ອງບ ໍ່ຊ ໍ້າກັບບັນຊ ລາຍຊ ື່ກຸູ່ມເປົື້າໝາຍໂຄງການຂອງ
ແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020). 

ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍນ ັ້ ແມູ່ນລວບລວມເອົາບັນດາແນວຄິດລິເລ ື່ມ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງໃນ
ແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ທ ື່ສ ບຕ ໍ່ມາຈາກແຜນແມູ່ບົດ AIM 2015 ທ ື່ບ ໍ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ ແຕູ່ໄດ້ບັນທ ກລວມເຂົັ້າໃນຍຸດ
ທະສາດຂອງແຜນແມູ່ບົດ AIM 2020 ແລະ ກ າລັງດ າເນ ນໃນປັດຈຸບັນ. ໃນບາງກ ລະນ ກ ແຕກຕູ່າງຈາກຍຸດທະສາດທ ື່
ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນແຜນແມູ່ບົດ AIM 2015. 

1. ການພັດທະນາ ແລະ ການຫັນປ່ຽນດ້ານເສດຖະກດິ 

ການສົີ່ງເສມີ ແລະ ການປົກປ້ອງຊັບສິນທາງປັນຍາ 

ສົົ່ງເສ ມຊັບສິນ ທາງປັນຍາ 
(IPR) ໃນລະດັບອາຊຽນເພ ື່ອ
ປົກປ້ອງການສ້າງນະວັດຕະກ າ. 

x ສົົ່ງເສ ມການບັງຄັບໃຊ້ IPR ໂດຍຜູ່ານການແລກປ່ຽນປະສົບການ, 

ແນວທາງ ແລະ ຂອບວຽກໃນທົົ່ວອາຊຽນ ເພ ື່ອປົກປ້ອງການສ້າງນະ
ວັດຕະກ າ. 

x ສະໜອງສິື່ງຈ ງໃຈສ າລັບ R&D, ເຊັົ່ນດຽວກັນກັບການຍ້ອງຍ , ການ
ຮັບຮ ້ແລະໃຫ້ລາງວັນຜ ້ຊູ່ຽວຊານດ້ານໄອຊ ທ . 

ການຮູ່ວມມ ລະຫວູ່າງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ 

ສະໜັບສະໜ ນ     ການແລກ 
ປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານດ້ານທຸລະ
ກິດໃນບັນດາປະເທດອາຊຽນ. 

x ປະຊາຄົມທຸລະກິດມ ສູ່ວນຮູ່ວມເພ ື່ອກ ານົດຄວາມຕ້ອງການດ້ານໄອຊ ທ 
ຂອງເຂົາເຈົັ້າ. 

x ຜັກດັນບັນດາແນວຄິດລິເລ ື່ມແລະສົົ່ງເສ ມການພັດທະນາເນ ັ້ອຫາ ແລະ
ໂປຣແກຣມ ເພ ື່ອຊູ່ວຍໃນການແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ ແລະ ການເຂົັ້າ
ເຖິງຂ ໍ້ມ ນ. 

x ພັດທະນາສະພາບແວດລ້ອມທ ື່ເອ ັ້ອອ ານວຍສ າລັບທຸລະກິດໄອຊ ທ . 
 

ການແລກປ່ຽນຮ ບແບບ ແລະ
ແນວທາງປະຕິບັດ ໃນເລ ື່ອງ
ຄວາມຮູ່ວມມ ລະຫວູ່າງພາກ
ລັດ ແລະ ເອກະຊົນ (PPP) 
ລະຫວູ່າງ ປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນດ້ວຍກັນ ເພ ື່ອສ້າງຮ ບ
ແບບການຮູ່ວມມ ທ ື່ເໝາະ ສ າ 
ລັບດ າເນ ນໂຄງການ ໄອຊ ທ 
ຕູ່າງໆ. 

x ປະຊາຄົມທຸລະກິດທ ື່ມ ສູ່ວນຮູ່ວມເພ ື່ອກ ານົດຄວາມຕ້ອງການ ແລະ 
ດ້ານໄອຊ ທ ຂອງເຂົາເຈົັ້າ. 

x ຜັກດັນບັນດາແນວຄິດລິເລ ື່ມ ແລະ ສົົ່ງເສ ມການພັດທະນາເນ ັ້ອຫາ ແລະ 
ໂປຣແກຣມເພ ື່ອຊູ່ວຍໃນການແລກປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານ ແລະການເຂົັ້າ
ເຖິງຂ ໍ້ມ ນ. 

x ພັດທະນາສະພາບແວດລ້ອມທ ື່ເອ ັ້ອອ ານວຍສ າລັບທຸລະກິດໄອຊ ທ . 
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2. ການເຊ ີ່ອມໂຍງ ແລະ ການສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນໂດຍຜ່ານໄອຊີທີ 

ການເຂົົ້າເຖິງ, ລາຄາທີີ່ເໝາະສົມດ້ານ ໄອຊີທີ ແລະການເຊ ີ່ອມໂຍງ 
ສ ກສາເພ ື່ອຫຼຼຸດຄູ່າບ ລິການ
ຂ້າມແດນ (Roaming) 
ພາຍໃນພາກພ ັ້ນອາຊຽນ. 

x ສ ກສາວິເຄາະອັດຕາຄູ່າບ ລິການ Roaming ພາຍໃນພາກພ ັ້ນອາຊຽນ
ແລະ ວິທ ການຫຼຼຸດລາຄາເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້ບຣອດແບນເຄ ື່ອນທ ື່ 
(MobileBroadband) ທົົ່ວພາກພ ັ້ນ. 

ສ້າງອາຊຽນໃຫ້ມ ແລວທາງ
ອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງ. 

x ກ ານົດແລະພັດທະນາພ ັ້ນທ ື່ໃນທຸກປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃຫ້ມ ການ
ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງທ ື່ມ ຄຸນນະພາບ. 

x ສາມາດນ າໃຊ້ການບ ລິການອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງແບບແອບພລ ເຄ
ຊັນບ ໍ່ມ ພົມແດນໃນທົົ່ວອາຊຽນເພ ື່ອການເຊ ື່ອມຕ ໍ່, ພັດທະນາໄອຊ ທ 
ຂອງຂະແໜງການອ ື່ນ. 

x ສົົ່ງເສ ມຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງການເຊ ື່ອມຕ ໍ່ລະຫວູ່າງປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນ. 

ການຕິດຕັ ັ້ງເຄ  ອຂູ່າຍໃນ
ການຮັບສົົ່ງຂ ໍ້ມ ນອິນເຕ ເນັດ
ພາຍໃນພາກພ ັ້ນອາຊຽນ. 

x ສ້າງເວທ ໃນການປະສານງານລະຫວູ່າງຜ ້ປະກອບການແລະໜູ່ວຍງານ
ດັດສົມເພ ື່ອປຶກສາຫາລ ການຈາລະຈອນອິນເຕ ເນັດຂອງອາຊຽນ. 

x ເອ ັ້ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເປັນຄ ູ່ຮູ່ວມ (Peering) ຂອງຜ ້ສະ
ໜອງອິນເຕ ເນັດອາຊຽນເພ ື່ອປັບປຸງໄລຍະເວລາໃນການຕອບກັບ,

ຄວາມໄວແລະຫຼຼຸດຜູ່ອນຕົັ້ນທ ນໃນການບ ລິການ. 

ການທົບທວນຄ ນນະໂຍບາຍ
USO ຫຼ ນະໂຍບາຍທ ື່ຄ້າຍຄ 
ກັນ. 

x ການທົບທວນຄ ນນະໂຍບາຍ USO ຫຼ  ນະໂຍບາຍທ ື່ຄ້າຍກັນດ້ວຍ
ການພິຈາລະນາໂດຍລວມເອົາອົງປະກອບ IT ແລະການຝຶກອົບຮົມ
ເປັນສູ່ວນຫນ ື່ງຂອງການສະໜອງທ ນ USO. 

x ຮັບປະກັນວູ່າພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງທ ື່ກວມເອົາພາຍໃຕ້ USO ຫຼ  ໂຄງການ
ທ ື່ຄ້າຍຄ ກັນທ ື່ເປັນລະບົບອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງ. 

ຫຼ ຼຸດຜ ູ່ອນຄວາມແຕກໂຕນ
ທາງດິຈິຕອນພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ການເຊ ື່ອມໂຍງແລະການທົບທວນຄ ນບັນດາຄວາມພະຍາຍາມເພ ື່ອ
ສົົ່ງເສ ມການເຂົັ້າເຖິງໄອຊ ທ ແລະວິທ ການປັບປຸງເພ ື່ອຫຼຼຸດຜູ່ອນຄວາມ
ແຕກໂຕນທາງດິຈິຕອນ. 

x ຜັກດັນໃຫ້ມ ການປະຕິບັດນະໂຍບາຍ USO ຫຼ  ນະໂຍບາຍທ ື່ຄ້າຍຄ 
ກັນ. 

x ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຂົັ້າເຖິງອຸປະກອນໄອຊ ທ ເຊັົ່ນ: 
ຄອມພິວເຕ , ໂທລະສັບທັນສະໄໝ (Smart phone). 

x ສະໜອງມາດຕະການທ ື່ຍ ນຍົງ (ຕົວຢ່າງ: ການຝຶກອົບຮົມ) ຕາມ
ຄວາມເໝາະສົມ. 

x ນ າໃຊ້ຊັບພະຍາກອນທ ື່ຈະຜັກດັນຮ ບແບບການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດເພ ື່ອ
ສົົ່ງເສ ມການຮອງຮັບເອົາການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ . 
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ສົີ່ງເສີມການນ າໃຊ້ໄອຊີທີໃນຂະແໜງການສ ກສາ 

ຮັບປະກັນໃຫ້ເດັກທຸກຄົນໄດ້
ເຂົັ້າເຖິງອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວ
ສ ງ. 

x ສົົ່ງເສ ມການເຂົັ້າເຖິງອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງຊ ື່ງເດັກທຸກຄົນສາມາດມ 
ສູ່ວນຮູ່ວມ, ສາມາດເຊ ື່ອມຕ ໍ່ແລະໄດ້ຮັບຮ ້ບັນດາຂ ໍ້ມ ນ. 

ສ້າງໂຄງການໃຫ້ທ ນການສ ກ
ສາໄອຊ ທ ຂອງອາຊຽນ. 

x ພັດທະນາມາດຕະຖານໃຫ້ທ ນການສ ກສາ ແລະ ກ ານົດແຫຼູ່ງທ ນ. 

x ຊຼຸກຍ ້ສົົ່ງເສ ມ ແລະ ດ ງດ ດຜ ້ທ ື່ມ ພອນສະຫວັນໃນອາຊຽນເພ ື່ອເຮັດໃຫ້
ເຂົາສາມາດປະກອບອາຊ ບໄອຊ ທ . 

x ສະໜັບສະໜ ນຜ ້ທ ື່ມ ຄວາມສົນໃຈ ແລະ ມັກໃນການພັດທະນາໄອຊ ທ . 

ບ ລິມະສິດການເຄ ື່ອນໄຫວ
ແລະ ເຜ ຍແຜູ່ໃຫ້ແກູ່ໂຮງຮຽນ 

x ສ້າງການຮູ່ວມມ ລະຫວູ່າງຂະແໜງສ ກສາ ແລະ ໄອຊ ທ ເພ ື່ອສະໜອງ
ການເຂົັ້າເຖິງອິນເຕ ເນັດຄວາມໄວສ ງໃຫ້ແກູ່ໂຮງຮຽນພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ເອົາບົດຮຽນໄອຊ ທ ເຂົັ້າໃນຫຼັກສ ດການສ ກສາເພ ື່ອເປັນການສົົ່ງເສ ມ
ໄອຊ ທ . 

ການຮູ່ວມມ ກັນລະຫວູ່າງຂະ  
ແໜງໄອຊ ທ  ແລະ ຂະແໜງ 
ການສ ກສາພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ກັບຄ ອາຈານເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້ໄອຊ 
ທ ໃນການສ ກສາ. 

x ສ້າງຕັັ້ງໂຄງການແລກປ່ຽນໄອຊ ທ ສ າລັບຄ ອາຈານແລະນັກສ ກສາ. 
x ສົົ່ງເສ ມການປະຕິບັດກິດຈະກ າຮູ່ວມກັນເພ ື່ອຍົກສ ງຄວາມຮັບຮ ້ດ້ານ

ໄອຊ ທ . 

 

ການພັດທະນາ Cyberkids Camp (ຄ້າຍເຍົາວະຊົນໄຊເບີ) 

ສົ ົ່ງເສ ມການເຊ ື່ອມໂຍງອາ 
ຊຽນ  ໂດຍຜູ່ານການແລກ 
ປ່ຽນວັດທະນະທ າ  ທ ື່ແຕກ
ຕູ່າງກັນຂອງບັນດາເຍົາວະຊົນ
ອາຊຽນ. 

 

x ຈັດ ASEAN Cyberkids Camp ພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ສ ກສາອົບຮົມເຍົາວະຊົນ ໃນການນ າໃຊ້ໄອຊ ທ ໃຫ້ມ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ
ແລະ ປະສິດທິຜົນໃນການສ້າງສະພາບເເວດລ້ອມໃຫ້ດ ງດ ດໃນການຮ ໍ່າ
ຮຽນ. 

x ຊຼຸກຍ ້ສົົ່ງເສ ມການນ າໃຊ້ອິນເຕ ເນັດໃນທາງສ້າງສັນ. 

x ສ້າງຄ້າຍຄ ອາຈານທ ື່ມ ລັກສະນະຄ ກັນ. 

3. ການສ້າງນະວັດຕະກ າໃໝ ່

ພັດທະນາສ ນນະວັດຕະກ າ ແລະ ສ ນຄວາມເປັນເລດີ (CoEs) 

ການສ້າງເຄ ອຂູ່າຍຂອງສ ນ
ຄວາມເປັນເລ ດ (CoEs) 

x ສ້າງສ ນຄວາມເປັນເລ ດ (CoEs) ທົົ່ວອາຊຽນເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການຄົັ້ນ 
ຄວ້າ ແລະ ພັດທະນາ (R&D), ນະວັດຕະກ າ ແລະ ການຖູ່າຍໂອນເຕັກ
ໂນໂລຊ . 

x ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ CoEs ເພ ື່ອໃຫ້ຄວາມສະດວກໃນການແລກປ່ຽນແນວຄວາມ
ຄິດ ແລະ ສົົ່ງເສ ມໃຫ້ມ ການຮູ່ວມມ ຂອງບັນດາຜ ້ຊູ່ຽວຊານໄອຊ ທ  
ອາຊຽນ. 



ໜ້າ 25 ໃນ 27 
 

ເວທີສ າລັບຜ ້ບ ລິຫານຂ ົ້ມ ນຂ່າວສານ (CIO Forum)ແລະ ການປະກວດຜະລິດຕະພັນອາຊຽນໄອຊີທີ 
ສ້າງເວທ ແລກປ່ຽນຄ າຄິດ
ເຫັນລະຫວູ່າງບັນດາ CIO 

x ການພັດທະນາເວທ ໃນການສົົ່ງເສ ມການແບູ່ງປັນວິທ ການປະຕິບັດທ ື່ດ 
ທ ື່ສຸດແລະການຮູ່ວມມ ຂອງຄະນະ CIO. 

ການໃຫ້ລາງວັນ ແລະສົົ່ງເສ ມ 
ຜ ້ສ້າງນະວັດຕະກ າໄອຊ ທ  

x ພັດທະນາການປະກວດຜະລິດຕະພັນອາຊຽນໄອຊ ທ  ເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມຫົວ 
ຄິດປະດິດສ້າງນະວັດຕະກ າ. 

x ສ້າງສິື່ງຈ ງໃຈໃນການຄົັ້ນຄ້ວາແລະພັດທະນາ (R&D) ເພ ື່ອໃຫ້ເປັນທ ື່
ຮັບຮ ້ ແລະ ໃຫ້ລາງວັນແກູ່ຜ ້ຄດິຄົັ້ນນະວັດຕະກ າໄອຊ ທ . 

 

4. ການພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລາ່ງ 
ກ ານົດຊ່ອງຫວ່າງແລະແກ້ໄຂຄວາມແຕກໂຕນ 

 

5. ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ສ້າງທັກສະແລະຄວາມສາມາດ 

ເພ  ື່ ມການລ ົ ງທະບຽນຜ  ້
ຊູ່ຽວຊານ ແລະ ຜ ້ຄົັ້ນຄິດນະ
ວັດຕະກ າ. 

x ການສ້າງຖານຂ ໍ້ມ ນຜ ້ຊູ່ຽວຊານດ້ານໄອຊ ທ  ແລະ ຜ ້ຄົັ້ນຄິດນະວັດຕະ
ກ າພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ຄາດຄະເນຄວາມຕ້ອງການດ້ານແຮງງານໄອຊ ທ . 

ການສ າຫຼວດ ແລະ ການສ ກ
ສາ     ເພ ື່ອກ ານົດຊູ່ອງຫວູ່າງ 
ແລະ ກ ານົດການພັດທະນາ
ການບ ລິການ (e-services). 

x ກ ານົດການພັດທະນາ e-services ໂດຍສະເພາະພິຈາລະນາຄູ່າໃຊ້ຈູ່າຍ
ແລະສະຖານທ ື່ທ ື່ຄຸ້ມຄອງລະບົບ. 

x ສົົ່ງເສ ມໃຫ້ມ ສະພາບແວດລ້ອມເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການ
ພັດທະນາການບ ລິການ (e-services) ທ ື່ມ ລາຄາເໝາະສົມ. 

ສະໜອງສິື່ງຈ ງໃຈ ຫຼ  ທ ນ
ຊູ່ວຍເຫຼ ອລ້າເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການ
ບ ລິການແລະພັດທະນາ (e-
services). 

x ພັດທະນາມາດຖານສະໜອງສິື່ງຈ ງໃຈ ເພ ື່ອພັດທະນາການບ ລິການ    e-
services ແລະ ເນ ັ້ອຫາຂອງອາຊຽນໃຫ້ກວ້າງຂວາງ. 

x ສະໜອງສິື່ງຈ ງໃຈໃຫ້ບຸກຄົນ ແລະ ທຸລະກິດໃນການມ ສູ່ວນຮູ່ວມນ າໃຊ້
ບ ລິການ e-services ແລະການພັດທະນາເນ ັ້ອຫາ. 

ປັບປຸງການຫັນປ່ຽນເປັນ 

IPv6. 
x ຈັດກອງປະຊຼຸມສ າມະນາ ccTLD ອາຊຽນໃນການຮັບຮອງເອົາ IPv6

ແລະ DNSSEC ໃນລະບົບລົງທະບຽນລະຫັດຊ ື່ອິນເຕ ເນັດ (DNS) 
2011 - ມາເລເຊຍ. 

x ຮູ່ວມມ  IPv6 ອາຊຽນໃນປີ 2012 (ຍ ື່ປຸ່ນ) - ປີ 2013 ປະເທດໄທ. 

x ສົົ່ງເສ ມ ແລ ະຊຼຸກຍ ້ການນ າໃຊ້ IPv6 ສ າລັບວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ
ແລະ ຂະໜາດກາງ (SMEs) - ປີ 2013, ຫວຽດນາມ. 

x ສົົ່ງເສ ມການບ ລິການທາງ e-services ທ ື່ສາມາດດັດປັບສ າລັບການນ າ
ໃຊ້ພາຍໃນທ້ອງຖິື່ນ. 
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ສ້າງຂ ໍ້ຕົກລົງຍອມຮັບຮູ່ວມ
ກັນ     ໃນເລ ື່ອງຄຸນສົມບັດ
(MRA)   ເພ ື່ອຮອງຮັບມາດ 
ຕະຖານວິຊາຊ ບ. 

x ພັດທະນາມາດຕະຖານສ ມ ແຮງງານໄອຊ ທ ສ າລັບອາຊຽນ ເພ ື່ອຮັບ 
ປະກັນຄຸນນະພາບຂອງບຸກຄະລາກອນທ ື່ມ ພອນສະຫວັນດ້ານໄອຊ ທ . 

x ກ ານົດມາດຕະຖານທັກສະອາຊຽນໄອຊ ທ  ແລະ ຈັດລະດບັຄວາມ
ສາມາດໃນເຈັດຂົງເຂດ. 

x ສົມທຽບມາດຕະຖານທັກສະໄອຊ ທ ອາຊຽນ ກັບມາດຕະຖານທ ື່ມ ໃນ
ປະຈຸບັນໃນບັນດາປະເທດພາຍໃນອາຊຽນ ເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການເຄ ື່ອນ
ຍ້າຍແຮງງານໄອຊ ທ ພາຍໃນອາຊຽນ. 

 

ການສ້າງໂຄງການ    ເພ ື່ອ
ມາດຕະຖານວິຊາຊ ບດ້ານໄອ
ຊ  ທ   ແລະ ການເພ  ື່ມພ  ມ
ຄວາມຮ ້ທັກສະດ້ານໄອຊ ທ . 

 

x ພັດທະນາຂອບວຽກການຍົກລະດັບທັກສະ ແລະ ການວາງແຜນບົດ
ເເນະນ າຝຶກອົບຮົມສ າລັບອາຊຽນໃນການຍົກລະດັບຄວາມສາມາດ
ແລະ ພັດທະນາດ້ານໄອຊ ທ .  

x ການຝຶກອົບຮົມໃນຂົງເຂດຕິດຕາມກວດກາເຄ ອຂູ່າຍ ແລະ ການປະ
ເມ ນຄວາມປອດໄພ. 

 

6. ໄອຊີທີໃນຕະຫຼາດໜ ີ່ງດຽວ 

ພັດທະນາຂອບການຮູ່ວມມ 
ເພ ື່ອໃຫ້ມ ຄວາມໂປ່ງໃສແລະ
ໃຫ້ມ ຄວາມເປັນເອກະພາບ
ພາຍໃນການວາງລະບຽບ
ການໄອຊ ທ . 

x ການດັດສົມເປັນລະບຽບການແລະມາດຕະຖານໄອຊ ທ ໃຫ້ມ ຄວາມ
ເປັນເອກະພາບ. 

ເຮັດວຽກຮູ່ວມກັບບັນດາ
ກະຊວງທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ. 

x ສ້າງເວທ ພາຍໃນອາຊຽນເພ ື່ອກ ານົດຂອບການຮູ່ວມມ  ແລະ ກ ານົດ 
ເນ ັ້ອຫາກູ່ຽວຂ້ອງໃຫ້ເໝາະສົມກັບບັນດາຊຼຸມຊົນ ແລະ ຂະແໜງ 
ການກູ່ຽວຂ້ອງຢ ່ພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ໃຫ້ຄວາມສະດວກໃນການເຂົັ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການ
ນ າໃຊ້ໄອຊ ທ . 

x ສົົ່ງເສ ມການສ ກສາດ້ານໄອຊ ທ ໃຫ້ພາກລັດ ແລະ ການພັດທະນາຊຼຸມ
ຊົນ. 

7. ສ ີ່ ແລະ ເນ ົ້ອຫາແບບໃໝ ່

ພັດທະນາການແລກປ່ຽນເນ ັ້ອ
ຫາດິຈິຕອນພາຍໃນອາຊຽນ. 

x ສ້າງເວທ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ສົົ່ງເສ ມການແລກປ່ຽນເນ ັ້ອຫາ 
- ສ າເລັດສ້າງຕັັ້ງໂດຍຜູ່ານກອງປະຊຼຸມທ ື່ກົວລາລ າເປີ, ຈັດຕັັ້ງ ແລະ ນ າ
ພາໂດຍມາເລເຊຍ, ຊ ື່ງໄດ້ສ້າງເປັນເວທ ໃນການສ າມະນາຂ ັ້ນໃນທຸກໆ
ປີ. 
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8. ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພດ້ານຂ ົ້ມ ນຂ່າວສານ 
 

 

ພັດທະນາຂອບວຽກການຮັກ 
ສາຄວາມປອດໄພຂອງເຄ ອ
ຂູ່າຍຮູ່ວມກັນ 

 

x ສ້າງມາດຕະຖານຂັັ້ນພ ັ້ນຖານສ າລັບຄວາມປອດໄພເຄ ອຂູ່າຍ ເພ ື່ອຮັບ 
ປະກັນຄວາມພ້ອມ ແລະ ການລວມຕົວເປັນໜ ື່ງຂອງເຄ ອຂູ່າຍອາຊຽນ. 

x ພັດທະນາໂຄງການຄວາມປອດໄພດ້ານສັກກະຍະພາບ “Health 
screening” ສ າລັບອາຊຽນ ໂດຍໃຫ້ມ ການກວດສອບຄວາມໝັັ້ນຄົງ
ແລະປອດໄພເປັນໄລຍະ. 

x ສ້າງແນວທາງປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດໃນເລ ື່ອງຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດໄພ ເພ ື່ອ
ໃຫ້ທຸລະກິດດ າເນ ນໄປຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ມ ການກ ້ຄ ນລະບົບຈາກ
ໄພພິບັດຕູ່າງໆ. 

x ຈັດຕັັ້ງສະພາດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງ ແລະ ຄວາມປອດໄພເຄ ອຂູ່າຍພາກພ ັ້ນ
ອາຊຽນທ ື່ປະກອບດ້ວຍຜ ້ທ ື່ມ ສູ່ວນກູ່ຽວຂ້ອງ ເພ ື່ອສົົ່ງເສ ມການຮູ່ວມມ 
ປະສານງານ CERT ແລະ ການແລກປ່ຽນປະສົບການ. 

 

ພັດທະນາຂອບວຽກການ
ຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງຂ ໍ້
ມ ນຂູ່າວສານຮູ່ວມກັນ. 

 

x ແລກປຽູ່ນບົດຮຽນການປະຕິບັດທ ື່ດ ທ ື່ສຸດກູ່ຽວກັບການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນ
ແລະພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງຂ ໍ້ມ ນຂູ່າວສານໃນອາຊຽນ. 
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A. Towards a Digitally-Enabled, Innovative, Inclusive and Integrated ASEAN 
Community 

2015 marked the establishment of the ASEAN Community, comprising the ASEAN 
Political-Security Community (APSC), ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) and 
ASEAN Economic Community (AEC). Information and Communications Technology (ICT) 
has played a critical role in supporting regional integration and connectivity efforts. 
And as the region forges ahead to further deepen economic integration and 
community building, ICT is expected to play an increasingly pivotal role. ICT, and in 
particular the Internet, has become a core part of the economy and embedded 
infrastructure, progressively underlying all aspects of socio-economic growth and 
development. ASEAN is now transitioning towards a digital economy. The importance 
and impact of this transition – from a single sector focus to a horizontal enabler of all 
sectors – should not be understated.  

The first ASEAN ICT Masterplan (2010-2015) (AIM2015) identified six strategic thrusts 
as its key objectives, namely, economic transformation, people empowerment and 
engagement, innovation, infrastructure development, human capital development and 
bridging the digital divide. Significant progress was made in each of these areas. For 
instance, teledensity and connectivity, particularly from mobile devices, skyrocketed 
throughout the region; the establishment of activities such as the ASEAN CIO Forum, 
Digital Content Exchange and ASEAN Cyberkids Camp, among others, have served as 
platforms for regular information exchange towards bridging the digital and 
information divide. 

The most challenging barriers to entry noted at the outset of the AIM2015 were the 
high cost of market entry and the strong position of established players. Today, these 
barriers have been substantially lowered and the playing field levelled. Across ASEAN, 
digital tools such as computers and mobile devices have become cheaper and readily 
accessible, connecting people with information easily. Advances in mobile connectivity 
have enhanced and extended communication and trade networks, powering regional 
economic growth. 

The creation of an integrated digital economy, however, goes further than enabling 
connectivity and focusing on the exciting and disruptive developments. Increasingly, all 
sectors of the economy are adopting and embedding ICT and fostering economy-wide 
growth and innovation. Thus, the next development of the ASEAN ICT Masterplan 
(2016-2020) (AIM2020) is to focus on enabling such economy-wide transformation.  

This includes supporting the many traditional sectors now in the midst of digital 
transformation or rejuvenation. Going digital is not simply defined by its hardware, 
software or networks; it is better associated with the need to connect individuals and 
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communities regardless of their location, to facilitate faster access to services and to 
create new and better ways of doing business.  

A digital economy is essentially a knowledge-based economy that comes with specific 
skill sets, and these are skills that many AMS do not yet have enough of. The key 
objectives of the AIM2020 have thus focused on enabling the transformation to the 
digital economy and developing the human capacity necessary for this transition, 
facilitating the emergence of a single integrated market that is attractive to investment, 
talent and participation, and building a digital environment that is safe and trusted. 

B. Vision 

The vision for the AIM2020 is to propel ASEAN towards a digitally-enabled economy 
that is secure, sustainable, and transformative; and to enable an innovative, inclusive 
and integrated ASEAN Community. 

The AIM2020 Vision will seek to achieve the following: 

Digitally-enabled 
Programmes for continual education and upgrading to equip ASEAN citizens with the 
latest infrastructure, technology, digital skill sets, information, applications and 
services. 

Secure 
A safe and trusted ICT environment in ASEAN, providing reassurance in the online 
environment by building trust in online transactions via a robust infrastructure. 

Sustainable 
Responsible and environmentally-friendly use of ICT. 

Transformative 
A progressive environment for the disruptive use of technology for ASEAN’s social and 
economic benefits. 

Innovative 
A supportive entrepreneurial environment that encourages innovative and novel uses 
of ICT. 

Inclusive and Integrated 
Empowered and connected citizens and stakeholders. 
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C. Outcomes 

The Vision will result in five key outcomes that reflect how ASEAN will transform and 
adapt to the new digital economy by 2020. These are: 

An Accessible, Inclusive and Affordable Digital Economy 
ASEAN will address new and emerging digital and information divides through a 
sustained agenda of digital education in schools, re-skilling in next-generation 
telecentres, and life-long learning. ICT will be used to support digital inclusion and 
social equality, where marginalised, underserved and vulnerable communities have 
avenues for engaging and entering the digital economy. 

Deployment of Next-Generation ICT as Enablers of Growth 
In recognising ICT as a horizontal enabler, ASEAN will increasingly deploy their use in 
education and training, government service delivery, healthcare provisioning, disaster 
response and recovery, driving innovation in all economic sectors. ASEAN will continue 
to embrace next-generation ICT and innovatively apply new technologies to enhance 
the quality of life for ASEAN citizens. 

Sustainable Development through Smart City Technologies 
ASEAN will provide leadership in responsible development through the promotion of 
interconnected Smart Cities. Green policies will be promoted through the deployment 
of next-generation ICT, such as sensor networks and Internet of Things (IoT), and the 
benefits will be disseminated broadly through a focus on sustainable community 
practices and business models. 

Multiple ICT Opportunities across a Single Regional Market 
Through enabling an interconnected and interoperable digital economy, ASEAN will 
utilise ICT to further support and drive the AEC. ICT across ASEAN will represent a 
sizeable market opportunity, facilitate the integration of other sectors of the economy, 
lower business costs, achieve economies of scale, and foster synergies towards greater 
socio-economic development. 

Secure Digital Marketplaces, Safe Online Communities 
ASEAN will develop trusted online marketplaces, buttressed by strong security 
measures. It will support ASEAN trade facilitation platforms and promote and protect 
inter- and intra-regional digital trade.  
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D. Eight Strategic Thrusts 

The AIM2020 encompasses eight strategic thrusts that work together to support the 
advancement of the ASEAN Community. This includes a focus on utilising ICT in the 
Single Market; it encompasses the importance of New Media and Content, especially 
on local content creation, in building ASEAN’s ICT capacity and capabilities; and it seeks 
to buttress the regional online ecosystem by providing Information Security and 
Assurance to the ASEAN Community.  

Addressing the digital divide – an issue that has only increased in importance and 
complexity – has now been incorporated into the People Integration and 
Empowerment through ICT strategic thrust, recognising that this is not a standalone 
issue of connectivity, but also about accessibility to services and community.  

In all, the eight interconnected Strategic Thrusts support the Vision and the Outcomes 
of the AIM2020. 

1. Economic Integration and Transformation 

The establishment of the AEC will provide opportunities for ICT and next-generation 
technologies to enable sustainable economic development. ASEAN will work to 
strategically position its member states to be linchpins in the digital economy, 
especially in key priority areas such as digital trade and services. 

2. People Integration and Empowerment through ICT 

ASEAN citizens will form meaningful connections via ICT platforms, and work together 
to bridge digital divides and build a common ASEAN identity. Through a committed 
focus to increase broadband penetration, affordability and ICT usage in the region, 
ASEAN citizens will be digitally empowered through easily accessible information and 
affordable services to achieve personal, communal and social goals.  

3. Innovation 

Fostering a vibrant and responsive ICT sector is a collaborative effort between the 
public and private sectors. ASEAN will work to spur and encourage more 
entrepreneurship and idea generation so as to become a leader in ICT and next-
generation applications.  

4. ICT Infrastructure Development 

ICT infrastructure development continues to underpin the AIM2020; it remains a 
necessary foundation for all other ICT development. ASEAN will continue to develop 
and improve a strong infrastructural backbone, so that a sustainable digital economy 
can grow and thrive. 
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5. Human Capital Development 

The AIM2020 will equip ASEAN citizens to be digital-literate participants in the digital 
economy. It also focuses on strengthening workforce talents through on-going re-
skilling programmes and the attraction of talents through increased opportunities so 
as to enable broad-based economic growth.   

6. ICT in the Single Market 

The first of three new Strategic Thrusts aims to enable an ASEAN digital economy to 
develop and grow. ASEAN will align the AIM2020 in aid of the AEC goals so as to lower 
the cost of doing business, achieve economies of scale and scope, and enable synergies 
towards sustainable business models within ASEAN.  

7. New Media and Content 

The second of three new Strategic Thrusts recognises the importance of both quality 
and quantity of ASEAN content being delivered across ICT channels. Increasing ASEAN 
content online for citizens will enable a range of potential interventions – from 
widening and deepening citizen engagement to creating new possibilities for the co-
creation of services thereby unlocking opportunities for participation and growth. 
ASEAN creativity will manifest itself into value adding digital content and services that 
are well regarded on the global stage. 

8. Information Security and Assurance 

The final of three new Strategic Thrusts focuses on the increasing prospect of cyber 
threats – both economic and social – posed by malicious software, hacking, data theft 
and online fraud. If left unchecked, these threats could impede ASEAN’s progress as a 
digitally-enabled community. ASEAN will build a trusted digital ecosystem, so that 
transactions and information exchanges will be safe, secure, and trustworthy. 
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E. Strategic Thrusts, Initiatives, and Action Points 

1. Economic Development and Transformation 

 
The establishment of the AEC will provide opportunities for ICT and next-generation 
technologies to enable sustainable economic development. ASEAN will work to 
strategically position its member states to be linchpins in the digital economy, 
especially in key priority areas such as digital trade and services. 

Initiative 1.1 Accelerate the Development and Growth of ASEAN’s ICT Industry and 
Services 
Strategically support the growth of priority areas of ASEAN’s digital economy 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
1.1.1 Promote 
Digital Trade in 
ASEAN 

Encourage and 
enhance digital trade 
through policy 
innovation, 
awareness raising 
and enabling 
electronic and other 
better modes of 
transactions and  
payments, especially 
for SMEs  

1. Study and identify enabling policies and 
best practices that will accelerate the 
development of e-commerce and digital 
service delivery in ASEAN  

2. Identify best policies, industrial practices 
and case studies in the region that will benefit 
ASEAN businesses, especially SMEs 

3. Raise awareness of digital trade and use of 
electronic payment among businesses so that 
they can better transact with their suppliers 
and customers, including online consumer 
protection 

1.1.2 Develop 
a Consultative 
Approach 
towards Over-
the-Top (OTT) 
Service 
Providers 

Establish discussion 
platform for AMS to 
discuss areas of 
interest with OTT 
providers 

1. Commission a study to identify the 
opportunities and challenges of OTT services 

2. Convene a dialogue with OTT players, 
regulators and other industry players, to 
discuss best practices towards OTT 
applications so as to enhance investment and 
innovation 
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Initiative 1.2 Increase the Use of Sustainable ICT in Public and Private Sectors 
Encourage the use of sustainable ICT by the public and private sectors 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
1.2.1 Identify 
and Adopt 
Appropriate 
Best Practices 
for Sustainable 
and Green ICT 
Use 

Develop a portfolio 
of best practices in 
sustainable and 
green ICT; profile 
ASEAN examples for 
developing and 
adopting such 
technologies 

1. Develop best practices and regional guide 
for ‘sustainable and green ICT use in ASEAN’ 

2. Review and further develop the AIM2015 
initiative on promoting green ICT growth for 
sustainable development in AMS 

 
 

2. People Integration and Empowerment through ICT 

 
ASEAN citizens will form meaningful connections via ICT platforms, and work together 
to bridge digital divides and build a common ASEAN identity. Through a committed 
focus to increase broadband penetration, affordability and ICT usage in the region, 
ASEAN citizens will be digitally empowered through easily accessible information and 
affordable services to achieve personal, communal, and social goals. 

Initiative 2.1  Strengthen Digital Inclusion in ASEAN 
Implement programmes which will enable more ASEAN citizens to use ICT 
ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
2.1.1 Create 
Initiatives to 
Address 
Emerging or 
Growing Digital 
Divides in 
ASEAN 

Move beyond 
focusing only on 
connectivity, to 
identifying and 
supporting 
communities that are 
isolated or 
underserved; and 
focusing on 
increasing the 
demand, usage, 
affordability and 
connectivity of 
broadband services 
across ASEAN 

1. Define and identify ‘isolated and 
underserved communities’ 

2. Develop recommendations for increasing 
broadband connectivity and improving 
affordability, taking into consideration past 
AIM2015 initiatives 

3. Identify basic digital services to be made 
available for communities and citizens in 
ASEAN 

4. Profile case studies highlighting 
implementation and benefits of broadband in 
sectors such as health, education, energy, etc 
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2.1.2 Develop 
a Next-
Generation 
USO (‘USO 
2.0’) 
Framework  

A USO 2.0 framework 
broadens traditional 
USO goals to focus 
on services access, 
delivery and usage, 
rather than merely 
connectivity, through 
the use of next-
generation 
technologies (such as 
white spaces 
technologies, 5G 
networks, etc.) 

1. Sharing of best practices on ‘USO 2.0’ 

2. Develop a policy toolkit for broader ASEAN 
USO deployment and administration 

 

2.1.3 Develop 
Best Practices 
for Next 
Generation 
Telecentres 

Enhance and develop 
the next-generation 
of telecentres which 
function as 
sustainable catalysts 
for smart and 
innovative 
communities 

1. Develop a definition for next-generation 
telecentres, including its quality, delivery and 
sustainability standards 

2. Develop an ‘ASEAN Telecentre Toolkit’ for 
those who want to start and run a telecentre in 
ASEAN 

3. Develop a quality management system or 
checklist for subsidised or supported 
telecentres  
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3. Innovation 

Fostering a vibrant and responsive ICT sector is a collaborative effort between the 
public and private sectors. ASEAN will work to spur and encourage more 
entrepreneurship and idea generation so as to become a leader in ICT and next-
generation applications.  

Initiative 3.1 Promotion of New Technology and Policy Approaches 
Equip ASEAN to promote the use of and benefits from new and emerging technologies 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
3.1.1 Develop 
Best Practice 
Guides and 
Standards for 
Smart City 
Development 

Promote smart city 
development in 
ASEAN by 
establishing policy 
guides through 
profiling examples of 
city planning, 
physical 
infrastructure and 
technology 
innovation 

1. Share best practices on smart city planning 
and development in ASEAN 

2. Identify suitable international and policy 
models and practices for smart city 
development, including in areas such as IoT, 
M2M, and sensor technologies 

3.Identify, develop or adopt suitable 
standards for smart city developments, such 
as for IoT, M2M, and sensor technologies, and 
related policies 

4. Explore the development of a measurement 
mechanism to track efficiencies in smart city 
management through ICT 

3.1.2 Develop 
Guides and 
Applications for 
Open and Big 
Data 

Support open and big 
data application 
development, 
including awareness 
building and 
education in 
standards, usage and 
development  

1. Establish a forum or platform for private 
sector to share developments and activities in 
big data management and analysis  

2. Develop guides for standardising the type 
and standards for machine-readable open 
data 

3. Support open data development through 
hosting of competitions where innovative uses 
and application of open government data is 
encouraged (e.g. a hackathon) 

3.1.3. Monitor 
New 
Technology 
Developments 
and Trends 

Identify, share and 
discuss new and 
emerging ICT issues 

1. Develop Centre of Excellence (CoE) 
collaboration by identifying CoEs and hosting 
networking events for them to meet and 
share ideas and experience  

2. Create a virtual platform to collaborate with 
research partners and stakeholders to collate 
and distribute updates on new technologies 
and standards to TELSOM 
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Initiative 3.2 Promote Collaboration and Innovation Between Public and Private 
Sectors 
Develop closer ties with the private sector to leverage synergies 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
3.2.1 Develop 
an Ecosystem 
Conducive to 
Support Start-
ups and 
Strengthen 
Enterprises 

Develop and 
promote a start-up 
ecosystem by 
connecting 
government, schools, 
and the private 
sector 

1. Study the existing start-up ecosystem of 
incubators, seed funders and venture 
capitalists in ASEAN 

2. Develop platforms to connect start-up 
companies to potential private investors 

 

4. ICT Infrastructure Development 

ICT infrastructure development continues to underpin the AIM2020; it remains a 
necessary foundation for all other ICT development. ASEAN will continue to develop 
and improve a strong infrastructural backbone, so that a sustainable digital ecosystem 
can grow and thrive. 

Initiative 4.1 Fostering Broadband Access and Connectivity  
Ensuring an ASEAN connectivity backbone is in place 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
4.1.1 Reduce 
Development 
Disparities in 
Access and 
Affordability to 
Broadband 
Access and 
Improving ICT 
Interoperability 

Identify gaps in 
Internet access, 
affordability, and 
network 
interoperability  

1. Identify new digital divides, such as access 
and cost, brought about by new technologies 

2. Mapping of priority locations (cities, 
provinces) requiring broadband deployment 
for private sector participation; host 
discussion to highlight opportunities for 
private sector participation in broadband 
development and deployment 

3. Support IPv6 adoption by partnering with 
stakeholders to raise awareness of its 
importance 

4.1.2 Promote 
Cooperation to 
Strengthen the 
Resilience and 
Repair of 
Submarine 
Cables 

Develop a framework 
among all AMS to 
expedite repairs of 
submarine cables in 
their waters by 
minimising permit 
requirements and 
cost  

1. Convene dialogue with relevant 
stakeholders to identify key issues faced with 
submarine cable repairs in ASEAN 

2. Develop a template for Service Level 
Agreements (SLA) for submarine cable repair 

3. Develop a framework on expedited 
protection and repair of submarine cables and 
to increase the resilience of ASEAN’s 
information hardware 
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Initiative 4.2 Develop Disaster Management and Response Frameworks 
Increase resilience of ASEAN ICT communication networks 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
4.2.1 Develop 
Best Practices 
for Disaster Risk 
Reduction and 
Management 
System using 
ICT    

Develop a framework 
on use of ICT for 
Disaster Risk 
Reduction and 
Management 
System based on 
established best 
practices and policies 
among all AMS 
 

1. Map areas of infrastructural resilience 
against existing warning sensors 

2. Have disaster management and early-
warning centres share their experience on 
sensor and infrastructure resilience  

3. Develop success stories and case studies 
featuring how sensor deployment contributes 
to infrastructure resilience after a disaster, 
and identify technologies that work in a 
practical setting 

4. Develop a framework on use of ICT for 
Disaster Risk Reduction and Management 
System based on established best practices 
and policies among all AMS 

 
Initiative 4.3 Support Cloud Computing Development 
Develop ASEAN’s cloud computing environment 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
4.3.1 Establish a 
Model Cloud 
Computing 
Platform for 
Use by Private 
and Public 
Sectors 

Develop a model 
cloud platform, along 
with guides on 
deployment and use  

1. Explore the development of a model 
Trusted Cloud Platform that may be used by 
public and private sectors in ASEAN 

2. Develop cloud computing policy guides  

3. Promote cloud utilisation in public and 
private sectors 

4. Incentivise private sector cloud computing 
development by developing guidelines, 
recommendations and practices 
demonstrating use and deployment of cloud 
services securely 
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5. Human Capital Development 

The AIM2020 will equip ASEAN citizens to be digital-literate participants in the digital 
economy. It also focuses on strengthening workforce talents through on-going re-
skilling programmes and the attraction of talents through increased opportunities so 
as to enable broad-based economic growth.   

Initiative 5.1 Building ICT Capacity and Capabilities, Particularly for Vulnerable Groups 
Equipping all ASEAN citizens to be digitally-literate with basic ICT skillsets 
ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
5.1.1 Continue 
On-going Efforts 
to Narrow the 
Gaps Between 
Demand and 
Supply in ICT 
Human Resource 

Identify necessary 
basic skillsets to be 
developed and 
delivered across 
ASEAN – plugging 
gaps by identifying 
priority groups, 
developing baseline 
skillsets, and 
targeting the needs 
of vulnerable groups 

Initiate a programme for ICT Human Resource 
discussion within ASEAN between the public, 
private, and academic sectors, to enable 
statistical comparisons of demand and supply. 
The comparison will take into consideration 
various sectors in the ICT economy and the 
cross-border flows of ICT professionals in 
order to identify and address skill gaps across 
AMS 

 

 
Initiative 5.2 Develop Common ICT Workforce Skills 
Create standards through which the ASEAN workforce is ICT-literate and competitive 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
5.2.1 Continue 
Efforts to Align 
ICT Skill 
Standards for 
ASEAN 
 
 

Promote an 
increasingly 
competitive ICT 
workforce through 
the establishment of 
standards and 
targeted skills 
upgrading to meet 
both current and 
future demand for 
ICT human resource   

1. Explore the development of baseline ICT 
skills and a reference document identifying 
‘Basic ICT Workforce Skills’ in ASEAN 

2. Review and enhance the ASEAN ICT Skill 
Standards Definition and Certification 
Framework developed under the AIM2015 
(e.g. including more specified ICT skill areas 
where necessary) 
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6. ICT in the ASEAN Single Market 

The first of three new Strategic Thrusts aims to enable an ASEAN digital economy to 
develop and grow. ASEAN will align the AIM2020 in aid of the AEC goals so as to lower 
the cost of doing business, achieve economies of scale and scope, and enable synergies 
towards sustainable business models within ASEAN. 

Initiative 6.1 Create a Conducive Environment for Businesses 
Support the development of the AEC in ICT products and services 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
6.1.1 Facilitate 
and Grow ICT 
Investments into 
ASEAN 

Promote the ASEAN 
market as a large and 
attractive investment 
destination for ICT, 
and nurture both the 
awareness and 
environment to 
facilitate such 
investments  

1. Identify messaging and platforms for 
communicating the strengths and growth 
potential of the ASEAN single market to 
global ICT vendors and service providers. 
Particular focus to be given to accelerating 
digital services development and delivery 
across ASEAN  

2. Raise awareness of the ASEAN single 
market so that businesses can better engage 
with global suppliers and customers, 
including the sharing of ICT market 
information and regulations 

3. Conduct ASEAN-organised trade 
delegations to specific ICT trade investment 
fairs to encourage investments in ASEAN. 
These are to be focused on both ICT and also 
on investments into ICT to support 
development in industries such as transport, 
health, education, as well as smart cities, etc 

6.1.2 Promote 
the Lowering of 
Voice, SMS, 
and/or Data 
Roaming Charges 
in ASEAN 

Promote affordable 
access to 
international mobile 
roaming services in 
ASEAN 

Develop a framework to provide affordable 
intra-ASEAN mobile voice, SMS and/or data 
roaming services  
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6.1.3 Harmonize 
Telecommunicati
on Regulations - 
Develop 
Guidelines for 
ASEAN Spectrum 
Regulatory 
Cooperation  

Recognising the 
potential for cross-
border spectrum 
conflict in light of 
new technologies 
such as unlicensed 
and dynamic 
spectrum allocation, 
this aims to develop 
a guideline, based on 
best practices, for 
managing such 
developments 
regionally  

1. Promote spectrum management 
harmonization in ASEAN (e.g. 700 MHz band, 
International Mobile Telecommunications 
(IMT) and related next versions) 

2. Study spectrum usage for newly emerging 
technologies and strengthen cross-border 
spectrum management and coordination 

 

 
Initiative 6.2 Promote an Open Market for ICT Enterprises/ Products 
Proactively support the on-going liberalisation of the ASEAN market for ICT products and 
services 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
6.2.1Nurture 
the Free Flow 
of ICT Products 
and Services in 
ASEAN 

Develop a robust digital 
economy by nurturing a 
conducive environment 
for the free flow of ICT 
products and services 
 

1. Identify priority ICT standards so as to 
facilitate alignment of ICT technical standards 
across AMS 

2. Conduct a study on the potential for an 
ASEAN single telecommunications market, 
including studying the various components 
and aspects of a single telecom market and 
indicating the ‘readiness’ across AMS 
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7. New Media and Content 

The second of three new Strategic Thrusts recognises the importance of both quality 
and quantity of ASEAN content being delivered across ICT channels. Increasing ASEAN 
content online for citizens will enable a range of potential interventions – from 
widening and deepening citizen engagement to creating new possibilities for the co-
creation of services thereby further unlocking opportunities for participation and 
growth. ASEAN creativity will manifest itself into value adding digital content and 
services that are well regarded on the global stage. 

Initiative 7.1 Promote the Development of Media and Content Markets 
Support and promote the sustainable development of an ASEAN content market 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
7.1.1 
Encourage the 
Growth, 
Production and 
Use of New 
Media in 
ASEAN 

Resource and leverage 
support for the 
production of new 
media and content, 
and encourage their 
growth and 
distribution 
 
 
 
 

1. Explore adding new categories to the 
ASEAN ICT Awards:  

(i) ‘New Media and Content’, focused on 
projects and products that take innovative 
approaches to the creation of local content 

(ii) ‘Community Content’ for content and 
apps that support community engagement 
and municipality services 

2. Establish an engagement forum for AMS to 
dialogue with social media providers to 
discuss relevant matters (e.g. regulatory 
matters, responsible online practices, etc)  

3. Encourage multilingual content by 
commissioning the development of language 
APIs and plugins to enable sites to offer 
content in English and major ASEAN local 
languages through machine translation, and 
have the ASEAN website available in major 
ASEAN languages 

7.1.2 Develop 
Best Practices 
Guide for Local 
Content 
Development 
and Support 

Share approaches to 
developing a thriving 
content market 
environment 

Document best practices and develop guides 
for developing local content, including:  

x Developing favourable content 
environments 

x Funding development of local language 
packs for common CMS software 

x Helping local companies go to market 

x Helping local companies regionalise and 
distribute their content 
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Initiative 7.2 Nurture ASEAN Digital Society 
Build an ASEAN online community 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
7.2.1 Develop 
Best Practices 
for e-Service 
Delivery 

Provide best practice 
guidelines, which help 
agencies improve the 
standard and quality of 
e-service delivery 

Develop a framework of expected minimum 
levels of e-services delivery by 2020, 
including best practices and 
recommendations guidelines for 
(a) Improvement of quality of service for 
common e-government applications, and  
(b) Cross-leveraging existing successes 
within AMS; taking into consideration past 
AIM2015 initiatives 
 

7.2.2 Develop 
and Foster 
Cyber Wellness 
through 
Guidelines, 
Education and 
Outreach 
Programmes  

Provide actionable 
measures to relevant 
authorities across 
ASEAN to develop good 
online behaviours and 
etiquette, and to be 
able to respond to cyber 
bullying and cases of 
Internet abuse  
 
 

Developing a focused model programme 
targeting education, advocacy, and 
engagement around cyber wellness, 
including: 

Developing guides and promoting 
awareness on online risks, particularly to 
vulnerable groups (children, youth, less-
abled), and how they should respond 

x Raise awareness and resilience to new 
threats and risks online (e.g. the rapid 
spread of misinformation, cyber-
vigilantism and over-sharing of personal 
and corporate information) 

Developing measures for child online 
protection, including communication 
channels to report ‘harmful content’ and 
online abuse to the relevant AMS 
authorities, with a focus on safety for 
children 

x Working with the community to 
establish online forums and exchange on 
cyber wellness and Internet abuse, with 
the goal of bringing together 
stakeholders’ views  

x Sharing of information and data among 
countries on trends and challenges in 
the online space for greater mindshare 
in formulation of policies and 
programmes 
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8. Information Security and Assurance 

The final of three new Strategic Thrusts focuses on the increasing prospect of cyber 
threats – both economic and social – posed by malicious software, hacking, data theft 
and online fraud. If left unchecked, these threats could impede ASEAN’s progress as a 
digitally-enabled region. ASEAN will build a trusted digital ecosystem, so that 
transactions and information exchanges will be safe, secure and trustworthy. 

Initiative 8.1 Strengthen Information Security in ASEAN 
Create a trusted ASEAN digital economy 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
8.1.1 Develop 
Regional Data 
Protection 
Principles  

Promote data 
protection in ASEAN by 
establishing regional 
guidelines 
 
 
 

1. Commission a study that compares 
personal data privacy protection frameworks 
across AMS. The study will identify current 
practices, develop case studies, and 
disaggregate issues across different levels – 
local, national, cross-border and ASEAN 

2. Develop an ASEAN guideline or framework 
for personal data protection 

8.1.2 Develop 
Regional 
Network 
Security Best 
Practices 

Identify and develop 
baseline ICT network 
security principles and 
promote their use 
within ASEAN  

Develop best practice guide for information 
and network security in ASEAN, including 
cloud computing 

 

8.1.3 Develop 
Regional Critical 
Information 
Infrastructure 
Resilience 
Practices 

Identify critical 
information 
infrastructures that 
have strategic 
imperatives and 
develop coordinated 
approaches to 
protection in the event 
of cyber-attacks  

Commission a report to identify existing 
critical information infrastructures and 
suggest best approaches to coordinated 
protection and response 
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Initiative 8.2 Strengthen Information Security Preparedness in ASEAN 
Improve cyber emergency responses and collaboration 

ACTION POINT DESCRIPTION TARGET/PROJECT 
8.2.1 Strengthen 
Cyber Incident 
Emergency 
Response 
Collaboration  

Encourage cooperation 
to create a well-
functioning network of 
CERTs to enable real-
time responses to 
online security 
breaches  

1. Conduct a feasibility study on establishing 
an ASEAN CERT, including looking at possible 
ownership models – whether by AMS 
government or through Public-Private 
Partnership (PPP) 

2. Develop an Incident Reporting Framework, 
including templates and standardised 
responses to pre-identified ‘threat levels’ and 
attach types 

3. Promote regular cyber security 
collaboration between governments, 
business community and citizens through 
joint awareness-raising campaigns and the 
exchange of relevant materials 
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F. Implementation 

The 2020 Masterplan is expected to be implemented from 2016 to 2020. 
Implementation will take into account the complexity, priority and resource availability 
of each of the initiative and action point. The proposed timeline is heavily loaded 
towards the first half of the 5-year calendar to allow for flexibility and the opportunity 
to conduct future refinements to further strengthen the objectives of the initiatives.  
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G. Conclusion 

ASEAN stands on the cusp of a historic transition and ICT stands to play a 
transformative role in fostering an integrated and inclusive digitally-enabled 
community. A new era for ASEAN requires the successful implementation of a new ICT 
vision to address and inspire the growing aspirations of ASEAN citizens. To realise this 
new vision, however, it is important that the current Masterplan be carried out in a 
timely manner.  

Transitioning successfully to a digital economy requires the participation, expertise and 
experience of different stakeholders. To this end, ASEAN is grateful to the ASEAN 
Dialogue Partners and other stakeholders who have participated and assisted in the 
first Masterplan, and looks forward to continuing these working relationships through 
the current AIM2020.  

ASEAN stands committed to ensuring that the challenges within this Masterplan are 
addressed in an effective, responsible and cohesive manner. Achieving these 
objectives will result in a digitally-enabled, inclusive and secure ASEAN. 
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Appendix A: On-going Efforts that will continue from AIM2015 

A number of projects from the AIM2015 have been incorporated into action items of 
the AIM2020. This is particularly true of annual activities such as the ASEAN ICT Awards. 
Thus, while the ICT Awards continue on into the current AIM2020, its activity will focus 
on expanding and refining its scope as its establishment had been completed under 
the AIM2015 (i.e. the activity was not repeated in the AIM2020 list of possible targets).  

This Appendix captures the initiatives and actions that are still actively relevant in the 
AIM2020 but are ongoing from the AIM2015 with no additional need to call them out. 
They have been listed within the Strategic Thrust from the AIM2020 that they now 
apply to. In some cases this will differ from the Strategic Thrust in which they were first 
categorised in the AIM2015.  

 

1. Economic Development and Transformation 

Intellectual Property Protection and Promotion 
Promote 
Intellectual 
Property Rights 
(IPR) at ASEAN 
Level to 
Safeguard 
Innovation 

x  Promote IPR enforcement through sharing best practices, 
guidelines and frameworks across ASEAN to safeguard innovation 
x  Provide incentives for R&D efforts as well as to acknowledge, 
recognise and reward ICT experts�

 
Public-Private Sector Collaboration and Partnership 
Facilitate 
Sharing and 
Exchanging of 
Business 
Information 
Amongst ASEAN 
Countries 

x  Engage the business community to identify their ICT needs and 
requirements�
x  Leverage existing initiatives and nurture the development of 
content and applications to facilitate information exchange and 
accessibility to data�
x  Develop a conducive ICT environment for business�

Share Various 
PPP Models and 
Practices 
Amongst ASEAN 
Countries to 
Formulate PPP 
Models for the 
Implementation 
of ICT Projects 

x  Engage the business community to identify their ICT needs and 
requirements 
x  Leverage existing initiatives and nurture the development of 
content and applications to facilitate information exchange and 
accessibility to data 
x  Develop a conducive ICT environment for businesses�
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2. People Integration and Empowerment through ICT 

Access and Affordability of ICT and Connectivity 
Study to Lower 
Intra-ASEAN 
Roaming 
Charges 

x  Analyse how intra-ASEAN roaming charges are derived and can be 
made cheaper to promote the use of mobile broadband across the 
region�

Establish an 
ASEAN 
Broadband 
Corridor 

x  Identify and develop locations in each AMS which offer quality 
broadband connectivity�
x  Enable seamless usage of broadband services and applications 
across ASEAN to further connect and enhance the development of 
ICT and other sectors�
x  Promote the diversity of international connectivity among AMS�

Establish an 
ASEAN Internet 
Exchange 
Network 

x  Establish a regulator-operator forum to develop a platform to 
facilitate ASEAN Internet traffic�
x  Facilitate peering amongst ASEAN Internet access providers to 
improve latency and speeds as well as lower costs�

Review of USO 
or Similar 
Policies 

x  Review USO or similar policies with a view to include IT 
components and training as part of USO funding�
x  Ensure that infrastructure covered under USO or similar 
programmes should be broadband Internet capable�

Bridge the 
Digital Divide 
within ASEAN 

x  Integrate and review current efforts to promote ICT access and 
adoption to bridge the digital divide�
x  Leverage on USO or similar policies�
x  Facilitate access to ICT devices such as laptops, smart phones and 
computers�
x  Provide sustainable measures (e.g. training) where appropriate�
x  Harness and maximise resources to leverage on best practice 
models to promote ICT adoption�

 
Promotion of ICT Use in Education 
Ensure Every 
Child has Access 
to Broadband 
Internet 

x Promote access to broadband Internet so that every child can 
remain engaged, connected and informed. 

Create ASEAN 
ICT Scholarship 
Programme 

x  Develop scholarship criteria and identify funding sources 
x  Encourage and attract ASEAN talents to make ICT their career of 
choice 
x  Support individuals with strong aptitude for ICT 

Prioritise Roll-
Out to Schools 

x Establish collaboration between ICT and education sectors to 
provide broadband Internet access to schools within ASEAN 
x Include ICT as part of ASEAN school curricula to promote early ICT 
education 

Collaborate 
Between ICT 
and Education 
Sectors Within 
ASEAN 

• Provide comprehensive ICT training to teachers to encourage the 
use of ICT in education 
•  Establish ICT exchange programmes for teachers and students 
•  Promote joint collaboration activities to raise awareness of ICT 
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Development of Cyberkids Camp 
Promote ASEAN 
Integration 
through 
Exposure to 
Different 
Cultures Within 
ASEAN at an 
Early Age 

•  Replicate the ASEAN Cyberkids Camp across ASEAN 
•  Educate children to use ICT creatively and effectively beyond the 
school environment in an interactive manner 
•  Encourage the positive use of the Internet 
•  Create similar camps for teachers 

 
3. Innovation 

Development of Innovation Centres and Centres of Excellence (CoEs) 
Establish 
Network of CoEs 

x  Establish CoEs across ASEAN to promote R&D, innovation and 
transfer of technology 
x  Connect CoEs to facilitate the exchange of ideas and promote 
greater collaboration amongst ASEAN ICT experts�

 
The CIO Forum and ASEAN ICT Awards 
Launch the 
ASEAN CIO 
Forum 

x  Develop platform to promote sharing of best practices and 
collaboration among CIOs�

Recognise and 
Reward ICT 
Innovators 

x  Develop ASEAN ICT Awards to promote creativity and encourage 
innovation 
x  Provide incentives for R&D efforts to acknowledge, recognise and 
reward ICT innovators�

 
4. ICT Infrastructure Development 

Identifying Gaps and Bridging Disparities 
Survey and 
Study to Identify 
Gaps and 
Determine e-
Services to be 
Developed 

x  Identify relevant e-services to be developed, considering in 
particular the cost of such e-services and location of content�
x  Nurture an environment to facilitate the development of 
affordable e-services�
x  Promote e-services that can be adapted for local usage 

Provide 
Incentives or 
Grants to 
Promote e-
Services and 
Content 
Development 

x  Develop criteria to provide incentives to develop ASEAN-wide e-
services and content�
x  Provide incentives to individuals and businesses to engage in e-
services and content development�
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Improving IPv6 
Rollout Through 
Collaborations 
 

x Workshop for ASEAN ccTLD in the Adoption of IPV6 and DNSSEC in 
Domain Name System (DNS), 2011 - Malaysia 

x IPv6 Collaborations in ASEAN 2012 (Japan) - 2013, Thailand 
x Promote and encourage the deployment of IPv6 for small and 

medium enterprises (SMEs) - 2013, Viet Nam 
 
5. Human Capital Development 

Skillsets and Capacity Building 
Develop a 
Registry of 
Experts and 
Innovators 

x  Establish database of ICT experts and innovators within ASEAN�
x  Forecast ICT manpower demand�

Establish MRA 
for Skills 
Certification 

x  Develop ICT skill standards for ASEAN to ensure quality of ICT 
talents�
x  Establish ASEAN ICT skills standard definition and competency 
levels in seven areas  
x  Mapping of ASEAN ICT Skills Standard with the standards currently 
existed in countries within ASEAN to promote movement of ICT 
human capital within ASEAN�

Develop ICT 
Certification and 
Skills Upgrading 
Programme 

x  Develop framework of skill upgrading and training roadmaps for 
ASEAN as a guideline for ICT skills upgrading and development   
x  Execute Training course design in areas of Network Monitoring 
and Security Assessment 

 
6. ICT in the Single Market 

Develop a 
Framework to 
Facilitate 
Transparent and 
Harmonised ICT 
Regulations 

x  Harmonise regulatory practices and ICT standards 

Collaborate with 
Relevant 
Ministries 

x  Develop platform within the ASEAN institutional framework to 
identify relevant content for different communities and sectors 
within ASEAN�
x  Facilitate access and relevance of information to promote ICT 
adoption�
x  Promote public education on ICT for community development�

 
7. New Media and Content 

Develop ASEAN 
Digital Content 
Exchange 

x  Develop platform to facilitate and promote the exchange of 
content – completed through the establishment of KL Converge, 
organised and led by Malaysia , which has established a yearly 
engagement forum  
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8. Information Security and Assurance 

Develop 
Common 
Framework for 
Network 
Security 

x  Establish common minimum standards for network security to 
ensure a level of preparedness and integrity of networks across 
ASEAN�
x  Develop a network security ‘health screening’ programme for 
ASEAN to be implemented at regular intervals�
x  Develop best practice models for business continuity and disaster 
recovery �
x  Establish the ASEAN Network Security Council (multi-stakeholder) 
to promote CERT cooperation and sharing of expertise, amongst 
others�

Develop 
Common 
Framework for 
Information 
Security 

x  Share best practices on the protection of data and information 
infrastructure across ASEAN�

 

 




